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Dr. sc. Dane Subosi¢*
Koncepcije slozenosti kao faktor
odludivanja o posebnim
bezbednosnim zadacima®

Sazetak

Jedno od osnovnih svojstava posebnih bezbednosnih problema, ali i zada-
taka kojima se oni resavaju predstavlja slozenost. U zavisnosti od osnovih
obelezja slozenosti posebnih bezbednosnih problema i zadataka, kao odgo-
vora na njih, primenjuju se odgovarajuce koncepcije slozenosti. Radi se o
logickoj, teoretsko-informacionoj, algoritamskoj, teoretsko-mnozinskoj i
statistickoj koncepciji. U zavisnosti od primenjene koncepcije slozenosti
varira struktura procesa odlucivanja o nac¢inu angazovanja snaga odredenih
za re$avanje konkretnog posebnog bezbednosnog problema, kao i ishodi
tog procesa. S tim u vezi, postavlja se pitanje posledica izbora odredjenje
koncepcije sloZenosti na proces i ishod odluc¢ivanja u uslovima re$avanja
posebnih bezbednosnih problema. Znacaj odgovora na ovo pitanje je u
pravilnom shvatanju koncepcija sloZenosti i njihovog uticaja na odlucivanje
povodom resavanja posebnih bezbednosnih problema. Odgovorom na ta
pitanja olaksace se edukacija u oblasti bezbednosnog menadzmenta s jedne
strane i primena steCenih znanja u toj oblasti, s druge strane.

Kljuéne rijeéi: sloZzenost, odlucivanje, posebni bezbednosni zadaci

* Dr. sc. Dane Subosi¢, Kriminalisticko - policijska akademija, Beograd

1 Ovaj rad je rezultat realizovanja nau¢noistrazivackog projekta pod nazivom Razvoj institu-
cionalnih kapaciteta, standarda i procedura za suprotstavljanje organizovanom kriminalu i
terorizmu u uslovima medunarodnih integracija. Projekat finansira Ministarstvo nauke i
tehnoloskog razvoja Republike Srbije (br. 179045), a realizuje Kriminalisti¢cko-policijska aka-
demija u Beogradu (2011—2014). Rukovodilac projekta je prof. dr Sasa Mijalkovi¢.
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Uvod

Aktuelne drustvene okolnosti uslozavaju bezbednosnu problematiku,
kako raznovrsno$¢u nacina, tako i intenzitetom ugrozavanja bezbed-
nosti.. Neuobic¢ajenost oblika ugrozavanja bezbednosti uzrokuje posebne
bezbednosne zadatke, kao odgovor na istovrsne bezbednosne probleme.
Donosenje odluke o nacinu odlucivanja u takvim okolnostima predstav-
lja ozbiljan problem, jer od njegovog resavanja u velikoj meri zavisi ishod
posebnog bezbednosnog zadatka.

Postoje brojni pristupi resavanju problema izbora nac¢ina odlucivanja. U us-
lovima posebnih bezbednosnih zadataka zajednicka im je analiza slozenosti,
jer od njenog shvatanja zavisi valjanost izbora nacina odluc¢ivanja. Koncep-
cije slozenosti (logicka, teoretsko-informaciona, algoritamska, teoretsko-
mnozinska i statisticka) omogucuju objasnjenje pojedinih procedura
odlucivanja, izbor odgovaraju¢ih medju njima (po moguéstvu one koja
je optimalna u konkretnim uslovima), ali i njihovo objasnjenje, $to je od
znacaja za edukaciju rukovodilaca. S tim u vezi, struktuiran je glavni deo
ovog saopstenja, koji je operacionalizovan slede¢im celinama: Osnovna
obelezja posebnih bezbednosnih zadataka, Slozenost kao obelezje posebnih
bezbednosnih zadataka i Objasnjenje procesa odlucivanje u zavisnosti od
primenjene koncepcije slozenosti.

Osnovna obelezja posebnih bezbednosnih zadataka

Posebni bezbednosni problemi mogu biti uzrokovani negativnim i pozi-
tivnim bezbednosnim dogadajima (npr. demonstracijama i manifestaci-
jama, odnosno protivljenjem i podrskom). U svakom slucaju, radi se o
problemima koji zahtevaju povisen i neuobicajeno visok nivo prediziman-
ja bezbednosnih mera. Posebni bezbednosni problemi mogu nastati kao
posledica teroristickih akata, nasilnih javni skupova, pobuna zatvorenika,
otmica vazduhoplova, drzanja talaca ili posete visokih stranih drzavnika,
svecanosti, sportskih manifestacija, ali i objektivnih uzroka, odnosno de-
jstva visih sila (zemljotresa, poplava, lavina, klizista, epidemija, hemijskih
i bioloskih akcidenta i sl.).2

Odgovor na posebne bezbednosne probleme su posebni bezbednosni za-

2 Uporedi: Stevanovi¢ O, Rukovodjenje u policiji, Policijska akademija, Beograd, 2003, str.
237-239.
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daci. Eskalacija novih oblika ekstremno nasilnog ugrozavanja bezbednosti
ljudi i drzava zahteva dinami¢nost i promene u organizacionom razvoju i
postupanju snaga bezbednosti, ¢emu mora biti posebno primeren i sistem
rukovodenja pri izvr§avanju posebnih bezbednosnih zadataka.

Posebni bezbednosni zadaci su aktivnosti bezbednosnih snaga kojima se
re$avaju istovrsni problemi (posebni bezbednosni), primenom operativno-
taktickih mera i radnji koje ne spadaju u svakodnevnu delatnost, ve¢ se
planiraju i izvode po ukazanoj potrebi ili po posebnom naredenju. Te za-
datke posebno karakterisu neuobicajenost, povremenost, teza predvidljiv-
ost, angazovanje privremenih sastava policije i drugih bezbednsnih struk-
tura i uspostavljanje posebnog sistema rukovodenja unutar njih i to za svaki
od tih zadataka posebno. Izvr§avaju se radi sprecavanja vrSenja i otkrivan-
ja izvrsilaca krivi¢nih dela, njihovog pronalazenja, hvatanja i privodenja
nadleznim organima, odrzavanja i uspostavljanja javnog reda kada je
narusen u vecem obimu i dr.> U posebne bezbednosne zadatke najcesce se
ubrajaju: liSavanje slobode opasnih kriminalaca (pripadnika teroristickih
grupa, odmetnika i sl.); odrzavanje javnog reda na javnim skupovima (van-
redna obezbedenja); sloZeniji slucajevi asistencija; suzbijanje gradanskih
nereda,* izvr§enje posebnih operativno-taktickih mera (blokada, racija,
zaseda, potera, pretresanje terena), pruzanje pomoc¢i gradanima i instituci-
jama u spasavanju ljudi i imovine i u otklanjanju posledica elementarnih
nepogoda i akcidenata i sli¢ni zadaci. U posebnu kategoriju posebnih bez-
bednosnih zadataka spadaju specijalni bezbednosni zadaci, koji se odnose
na re$avanje posebno sloZzenih bezbednosnih problema, kao §to su: otmica
vazduhoplova i drugih prevoznih sredstava, talacke situacije, teroristicke
akcije, pobune u kaznenim ustanovama i zatvorima, slucajevi pruzanja ot-
pora vatrenim oruzjem i slicno.’

Posebni bezbednosni zadaci su uslovljeni posebnim bezbednosnim prob-
lemima i izvr§avaju se radi reSavanja tih problema, koji najcesce nastaju: 1)
prevazilazenjem uobic¢ajenog bezbednosnog stanja, odnosno uobicajenog

3 Isto, str. 237-238.

4 Na primer, do narusavanja javnog reda u ve¢em obimu doslo je u Beogradu 10. oktobra
tokom odrzavanja ,,Parade ponosa“ koja je brojala oko 1000 ucesnika nasuprot oko 5000 do
6000 protivnika parade i izgrednika koji su pokusali nasilno da spre¢e odrzavanje skupa. Pri-
padnici policije tom prilikom iskazali visoku profesionalnost, osposobljenost i odlu¢nost u
za$titi prava svih gradana na okupljanje $to je svakako primer za pohvalu, ali ujedno i model
postupanja i za druge policije sveta. Prilikom uspostavljanja javnog reda, povrede su zadobila
173 policijska sluzbenika (Sestorica teske telesne povrede) i 31 gradanin (pet teske), a medu
povredenima su i dva strana drzavljana (Najznacajniji rezultati MUP-a Republike Srbije u
2010. godini, MUP RS, Beograd, 2010, str. 5, mup.gov.rs.).

5 Stevanovi¢ O, Rukovodjenje u policiji, Policijska akademija, Beograd, 2003, str. 238.
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obima i intenziteta ugrozavanja bezbednosti na odredenom prostoru i u
odredenom vremenu i 2) kada redovne jedinice snaga bezbednosti, re-
dovnim i uobicajenim nacinom obavljanja poslova nisu u mogucnosti da
sprece ili zaustave nastajanje po bezbednost $tetnih posledica ili da obez-
bede povisen nivo bezbednosti na odredenom prostoru i u odredenom vre-
menu. Prema tome, slozenost je osnovno obelezje posebnih bezbednosnih
problema i zadataka. Dedukcijom, dolazi se do zakljucka da je slozenost
osnovno obelezje i upravljacke funkcije bezbednosne organizacije, poseb-
no one koja je usmerena na resavanje posebnih bezbednosnih problema,
odnosno zadataka kojima se oni resavaju.

Slozenost kao obelezje posebnih bezbednosnih
zadataka

Slozenost kao obelezje posebnih bezbednosnih zadataka moze u teorijskom
smislu da se objasni koncepcijama slozenosti. Osnovne koncepcije slozenosti
su: logicka, teoretsko-informaciona, algoritamska, teoretsko-mnozinska i
statisticka. Logickom koncepcijom slozenosti odreduje se mera nekih svo-
jstava odnosa medju promenljivim (upro$c¢avanje/uslozavanje). Teoretsko-
informacionom koncepcijom slozenosti entropija‘ se poistovecuje s merom
sloZenosti sistema. Algoritamskom koncepcijom slozenosti, sloZzenost se
odreduje svojstvima strukture (algoritma)” kojom se rekonstruise objekat
koji se istrazuje. Teoretsko-mnozinskom koncepcijom sloZenosti, sloZzenost
se objasnjava snagom mnostva elemenata od kojih se sastoji objekat koji
se proucava. Statistickom koncepcijom slozenosti povezuje se slozenost sa
verovatno¢om stanja sistema.®

Opste svojstvo navedenih koncepcija je pristup odredjenju slozenosti,
kao posledice nedostatka informacija, za Zeljeni kvalitet upravljanja sist-
emom. U odredivanju nivoa slozenosti sistema odlucujuca je uloga sub-
jekta istrazivanja, nosioca, istrazivaca. Realno, postojeci objekti poseduju

6 Entropija sistema predstavlja meru nereda, haosa i dezorganizacije, ¢emu organizacioni i
tehnicki sistemi prirodno teze (Isto, str. 46.).

7 Algoritam - (arap., gré. rythmos odnos) 1. vestina ra¢unanja, Cetiri osnovne ra¢unske radnje
i udzbenik o tome (izraz potice od arapskog matemati¢ara Mohameda ibn Musa Alharizmi);
2. logic¢ki algoritam pokusaj da ce logi¢ke operacije zamene ciframa i ra¢unskim metodama,
dakle, pokusaj jedne matematicke ili simbolicke logike; opste usvojen nacin pripreme za digi-
talne ra¢unare; u srednjem veku upotrebljavali su ce i izrazi algorizam, algaritam (Vujaklija M,
Re¢nik stranih reci i izraza, Prosveta, Beograd, 1996/7, str. 30.).

8 Ivanova J.T, Prihodko L.V, Teorija organizacije, drugo stereotipno izdanje, (prevela Zora
Simovi¢ Leki¢), Fakultet zadtite na radu, Ni$, 2007, str. 42, 43.
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dovoljnu sistemnost, kategorija ,slozenost sistema®, pojavljuje se zajedno
sa pojavom subjekta istrazivanja. Kao slozen ili jednostavan sistem, sub-
jektu se predstavlja samo koliko on hoce i moze da ga vidi kao slozen ili
jednostavan predmet misljenja. To $to je za nekoga slozen elementaran ob-
jekat, za nekog drugog moze da bude jednostavan elementaran objekat.®
Na primer, za senzibilasanog sluzbenika, proces odluc¢ivanja moze da bude
jednostavan elementarni objekat, dok za nekoga ko nije takav, taj isti pro-
ces moze da bude veoma slozen. Nacin na koji neko postaje senzibilasan za
odredjenu vrstu pojava je kompleksan, a ¢ini ga kombinacija intelektualnih
sposobnosti, intuicije, iskustva i obrazovanja. Time je nacelno apsolvirana
samo logicka koncepcija slozenosti.

Teoretsko-informaciona koncepcija objasnjava slozenost dezorganizacijom,
dezintegracijom, odnosno haoti¢nim ponasanjem predmetnog entiteta.
Teznja ka dezorganizaciji desava se pod dejstvom prirodnih ali i ljudskih
i organizacionih sila. Okruzenje cesto deluje na sistem tako da ugrozava
njegov opstanak odnosno dezorganizuje ga.”® Primera radi, korupcija u
bezbednosnim sluzbama, posebno povodom pripreme i realizacije poseb-
nih bezbednosih zadataka, negira svrhu njihovog postojanja (odnosi se
na sluzbe) i realizacije (odnosi se na zadatke). Konkretnije, kakvi su efek-
ti racije, kao posebnog bezbednosnog zadatka, za koju objekat racije zna
pre njene realiazacije? Svakako da pozitivni efekti u takvim uslovima izos-
taju, ¢ime se dovodi u pitanje finkcionisanje delova sluzbe, a ono $to ne
funkcioniSe nije sistem (jer struktura ne funkcionise, tj. ne stvara rezultate
zbog kojih postoji). Na taj nacin, sluzba nije deo resenja, ve¢ je deo bez-
bednosnih problema. Pri tome, problem je ve¢i nego $to je bio pre takvog
angazovanja sluzbe, pre svega zbog ¢injenice da sluzba podstice (razvija)
deliktno ponasanje.

Algoritamska koncepcija slozenosti ukazuje na svojstva strukture u
poststrukturalistickom smislu, odnosno na osnovna obelezja procedure
koje navedene strukture realizuju. Transformacijom strukture u procedu-
ru dolazi se do niza tehnoloski zavisnih faza kojima se izvrsava odredjena
radna aktivnost (posao, zadatak, npr. poseban, bezbednosni). Algoritamska
analiza slozenosti moguca je u procedurama sa kvantifikacijom ishoda, pri
¢emu njihova slozenost raste s rastom vremenske i prostorne distribucije
angazovanih resursa. Na primer, ako se u procesu odluc¢ivanja povodom
posebnog bezbednosnog zadatka koriste komandno-informacioni ili geo-

9 Isto, str. 43.
10 Stevanovi¢ O, Rukovodjenje u policiji, Policijska akademija, Beograd, 2003, str. 47.
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grafski-informacioni sistemi u svrhu podrske tom procesu (konkretno kroz
ekspertski podsistem), onda trajanje algoritma do njegovog okoncanja i
koli¢ina prostora koja je potrebna da se on okonc¢a (u memorijskom smislu),
ukazuju na vremensku i prostornu sloZenost istrazivane pojave.
Teoretsko-mnozinska koncepcija slozenosti ukazuje na to da slozenost ne
¢ini samo mnogobrojnost elemenata koji predmetno mnostvo cine, jer se
time dolazi samo do velikih sistema. Da bi se oni objasnili slozenim, sa as-
pekta teoretsko-mnozinske koncepcije, razmatrani elementi pored mnogo-
brojnosti treba da imaju i svojstvo snage (kli¢ina energije u jedinici vreme-
na), usled cega je kontrola snage mnos$tva bezbednosni problem. Navedena
teskoca ¢ini taj problem slozenim."

Statistickom koncepcijom objasnjava se slozenost problema kroz dode-
lu verovatno¢a njegovim pojedinim stanjima. Dakle, ovom koncepcijom
slozenost objasnjava se rizikom i neizvesno$c¢u. Rizik je situacija u kojoj su
¢injenice o stanju problema nepoznate, ali postoje empirijska i/ili objektiv-
na evidencija o problemu, $to obezbeduje dodelu verovatnoce nastupanja
razli¢itim stanjima problema. Kada se kaze da su stanja prirode nepoznata,
ne misli se na to da je struktura tih stanja nepoznata, ve¢ se ne zna koje
od njih ¢e se dogoditi.”” Dakle, situaciju odlucivanja pri riziku karakterise:
poznavanje akcija koje nam stoje na raspolaganju, stanja prirode, kao i
verovatnoce nastajanja stanja prirode. Pri tome, zbir verovatnoca budu¢ih
stanja jednaka je 1,0.

Uslovi neizvesnosti su oni u kojima su ¢injenice o stanju problema nep-
oznate i kada su nepoznate sve informacije na osnovu kojih bi se mogle

11 Na primer, ono $to posebno karakterise stanje bezbednosti u Republici Srbiji u 2010. godini,
jeste to da je odrzano je 44.748 sportskih skupova $to je nesto iznad njihovog broja u 2009.
godini (43.692), ali je broj slucajeva ozbiljnijeg narusavanja javnog reda na ovim skupovima
smanjen za oko 20% (sa 130 na 102). Nije bilo slu¢ajeva nasilnickog ponasanja navijaca sa
smrtnom posledicom, a broj povredenih lica smanjen je za oko 40% (sa 192 na 119). Broj intre-
vencija policije prilikom odrzavanja sportskih skupova je na proslogodisnjem nivou (110:111),
dok je broj krivi¢nih dela izvrSenih nad policijskim sluzbenicima zaduZzenim za bezbednost
sportskih manifestacija smanjen gotovo za polovinu (sa 40 na 23), a broj povredenih polici-
jskih sluzbenika prilikom intervencija za 65% (sa 45 na 16). Registrovano je povecanje napada
na sportske sudije (sa 75 na 100), a zbog narusavanja javnog reda, prekinut je isti broj sportskih
priredbi kao i prethodne godine (69). Ipak, mora se pomenuti da ovu sliku narusava nasilnicko
ponasanje nasih navijaca na stadionu “Marasi” u DPenovi, usled kojeg je prikinuta fudbalska
utakmica izmedu reprezentacija Italije i Srbije, $to je uslovilo dodatna policijska angazovanja
na sprovodenju navijaca nakon njihovog povratka u zemlju (Najznacajniji rezultati MUP-a
Republike Srbije u 2010. godini, MUP RS, Beograd, 2010, str. 5, mup.gov.rs.).

12 Cupi¢ E. M, Tumala R. M. V, Savremeno odlucivanje - metoda i primena, Nau¢na knjiga,
Beograd, 1991, str. 73.
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dodeliti verovatnoce nastupanja pojedinih stanja. Za razliku od situacije
rizika, angazovanje bezbednosnih snaga u uslovima neizvesnosti karakterise
odsustvo objektivne ili empirijske evidencije o verovatno¢ama nastupanja
buducih stanja razmatranih pojava. Neizvesnost je posledica: (I) nedostat-
ka podataka, (II) nemogucnosti uticanja na pojedine faktore (1) upravljacke
i (2) izvr$ne funkcije organizacije i (III) nepoznavanja zakonitosti razvoja
pojava u konkretnom sluc¢aju.”

Kada se radi o nedostaku podataka, treba imati u vidu da se takva situacija
moze generisati: 1) malom koli¢inom podataka, 2) dovoljnom koli¢inom
nepouzdanih podataka, 3) njihovom kombinacijom. Nacini resavanja na-
vedenih problema jesu povecanje koli¢ine pouzdanih i relevantnih poda-
taka. SloZenost takvog reSenja ovog problema je u tome §to zahteva dodatna
materijalna ulaganja (navedena zavisnost prikazana je narenim grafi¢kim
modelom).

Troskovi

Pouzdanost informacija >

Graficki model 1 Meduzavisnost troskova i pouzdanosti informacija

Objasnjenje procesa odlucivanje u zavisnosti od
primenjene koncepcije slozenosti

Rukovodna (upravljacka) aktivnost u oblasti bezbednosti, ali i $ire najcesce
se poistovecuje s odluc¢ivanjem. Pristupe i procese odlucivanja o poseb-
nim bezbednosnim zadacima moguce je formalizovati u vidu algoritama
i procedura postupanja njenih rukovodnih (upravljackih) struktura medu
kojima se posebno izdvajaju: 1) naucni pristup procesu donosenja odluka,
2) sistemski proces odlucivanja, 3) odlucivanje pri neizvesnosti, 4) proces

13 Subosi¢ D, Organizacija i poslovi policije, Kriminalisticko-policijska akademija, Beograd,
2010, Sstr. 125.
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racionalnog odlucivanja, 5) proces rada komandi i stabova na donosenju
odluka, kao i 6) formiranje, vrednovanje, predlaganje i izbor varijanti. Os-
novna obelezja posebnih bezbednosnih zadataka uzrokuju poseban sistem
rukovodjenja snagama koje se angazuju za njihovo izvodjenje. Poseban
sistem rukovodjenja radi izvrSavanja posebnih bezbednosnih zadataka
podrazumeva: 1) jedinstven pristup bezbednosnom problemu koji treba
da bude resen, 2) uvazavanje neizvesnosti kao velike verovatnoce nastanka
iznenadjenja, 3) $tabni metod rada i 4) optimizaciju odluka. Sledi kraca
analiza pojednih pristupa rukovodjenju (odluc¢ivanju) povodom posebnih
bezbednosnih zadataka i to: 1) nau¢ni pristup procesu donosenja odluka, 2)
odlucivanje prineizvesnosti, 3) proces rada komandi i $tabova na donosenju
odluka, kao i 4) formiranje, vrednovanje, predlaganje i izbor varijanti.
Naucni pristup odlucivanju primenjiv je u uslovima posebnih bezbednos-
nih zadataka, jer se takva angazovanja snaga bezbednosti mogu shvatiti kao
jedinstven poduhvat (projekat). Naime, ako bez problema nema istrazivanja
u nauci, onda bez problema nema ni zadataka kojima se oni re$avaju u
oblasti bezbednosti. Dakle, istrazivanje (projekat) u nauci ima ekvivalent
u bezbednosnom zadatku. Navedena simetrija izmedju navedenih srodnih
pojava u nauci i struci prikazana je narednim grafickim modelom.

Nauéni pristup istraZivanju Proces odlucivanja
Definisanje | | Definisanje
el
problema problema
Analiziranje
! \
Formulisanje | _ Odredivanje
hipoteza fa alternativa
Provera < Evaluacija
hipoteza alternativa
Verifikacija Izbor
hipoteza < p| alternative
(odlucivanje)

Graficki model 2 Simetri¢nost nau¢nog pristupa istrazivanju i procesa odlucivanja
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Odlucivanjeje proslo krozrazlicite faze razvoja, dok nije poprimilo obelezja
naucnosti. Najpre je postojao tradicionalisti¢ki pristup odlu¢ivanju, u ok-
viru koga je postojalo uverenje da je za valjano donos$enje odluka potre-
ban talenat. Zapravo se na ovaj nacin favorizovala intuicija, odnosno
sposobnost pojedinica da donose valjane odluke u uslovima manjka in-
formacija. Pristupom odlucivanju kojim se favorizovalo iskustvo, istice se
vremenom razvijena sposobnost pojedinica za valjano donosenje odluka
na bazi znanja o aktuelnom problemu, koje je ste¢eno radom na re$avanju
istih ili sli¢nih problema. Zdravorazumski pristup odlucivanju favorizu-
je logicku analizu, kao metod donosenja odluka. Najzad, nau¢ni pristup
odluc¢ivanju obuhvata intuiciju, iskustvo i logicku analizu, ali favorizuje
primenu nau¢nih metoda, kao nacina valjanog odlucivanja. Prethodnom
analizom moze se zakljuditi da je na nau¢ni pristup odlu¢ivanju posebno
primenjiva logic¢ka koncepcija sloZzenosti. Njom se uocava da je proces
odluc¢ivanja moze modelovati shodno predznanju donosica odluke, da
je moguce odrediti meru u sloZenosti procesa donosenja odluka i da je
prisutna moguénost odlu¢ivanja o nepoznatom na osnovu poznatog, kao
§to se u istrazivanju dolazi do znanja o nepoznatom na osnovu pozna-
tog. Sustinu odlucivanja pri neizvesnosti predstavlja transformacija neiz-
vesnosti u rizik (verovatnocu nastupanja bezbednosnih problema i nji-
hovih posledica),”* uzorkovanje i problematizacija pravila odlucivanja,
odnosno izbor kriterijuma, kao merila stepena ostvarenja cilja (vidite
slede¢i graficki model).

14 ISO/IEC Guide 73 (2002), Risk Management — Vocabulary — Guidelines for use in stand-
ards.
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Graficki model 3 Odlucivanje pri neizvesnosti
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Struktuiranje problema omogucuje njegovo razgranicenje od sli¢nih proble-
ma. Time se stvaraju uslovi za formulisanje mogucih alternativa za reSavanje
problema. Nakon toga, analizira se neizvesnost (moguca iznenadenja), pri
¢emu se dodeljuje verovatno¢a budu¢im stanjima problema (neizvesnost
se transformise u rizik). Time se stvaraju uslovi za rangiranje alternativa
po efektima koji se njima ostvaruju. Nakon toga, bira se alternativa kojom
se obezbeduje ostvarivanje cilja po najvaznijem kriterijumu (ili viSe njih,
medjusobno ponderisanih), ¢emu sledi njena provera, kojom moze da se
ona prihvati, oformi u vidu odluke i dalje primenjuje, odnosno da se od nje
odustane i da se navedeni proces ponovi, nakon prikupljanja i obrade novih
informacija. Iz navedene anlaize uocljivo je da objasnjenju odlucivanja
pri neizvesnosti najvise odgovara statisticka koncepcija slozenosti (zbog
»dodele verovatno¢a buduc¢im stanjima problema®).

Komande i §tabovi predstavljaju rukovodna tela (organizacione jedinice za
rukovodenje), koja su namenjena za pripremu i realizovanje upravljacke
funkcije organizacije (organizacione jedinice) u ¢ijem su sastavu. Stabovi
nastaju onda kada posao rukovodioca kroz istoriju postaje toliko slozen da
prevazilazi moguc¢nosti pojedinca da valjano donosi odluke. Formiranjem
Stabova komandanti dobijaju pomo¢nike za pojedine oblasti rada. Njihov
zadatak je da kao strucnjaci za specifi¢nu problematiku pomognu, svako u
okviru svoje struke, da komandant donese valjanu odluku i da je kao takvu
sprovede u delo. Pri tome, oni nemaju status rukovodioca u punom kapac-
itetu, ve¢ samo onoliko, koliko ih za to ovlasti komandant (u odnosu na
zadatak, vreme, prostor i dr.). Komandama rukovodi komandant jedinice
neposredno ili posredstvom sopstvenog zamenika, a §tabovima rukovode
rukovodioci $tabova (npr. komandant ili nacelnik Staba).® Komande i
$tabovi mogu da rade na potpun i nepotpun nacin. Analogno tome, ishod
njihovog rada moze da bude potuna i nepotpuna odluka (slede¢i graficki
model).

15 Komande su slozenija rukovodna tela od $tabova. Nastaju kasnije od $tabova i na njihovom
¢elu su komandanti. Stuktuirane su tako da u svom sastavu mogu da imaju $tab, §to ukazuje
na to da se prema njima odnose kao opste prema posebnom. U komandama koje imaju $tab
postoje i pomo¢nici komandanta za odredene poslove, koji su strukturno pozicionirani van
$taba (na primer, pomo¢nik komandanta za logistiku i dr.). Nacelnici Stabova ujedno su za-
menici komandanata jedinica. Komande koje nemaju stalne $tabove sastoje se iz komandanta,
zamenika pomoc¢nika i odeljenja, struktuiranih tako da njima u organizacionom smislu ruko-
vode komandant i zamenik, a u struénom pomoc¢nici (na primer, Komanda Zandarmerije u
Ministarstvu unutra$njih poslova Republike Srbije). Komande bez stalnih $tabova mogu po
potrebi da formiraju povremene (viSekratne) i privremene (jednokratne) $tabove.
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Potpun proces odlucivanja primenjuje se u uslovima postojanja dovoljno vre-
mena za realizovanje svih faza koje su prikazane srednjom kolonom prethod-
nog grafikona. S druge strane, nepotpuno odlucivanje posledica je nedostaka
vremena ili stila komandanta, koji je sklon samostalnom dono$enju odluka
(leva kolona grafickog modela 4), odnosno skracivanju postupka dolaska do
njih (desna kolona istog grafickog modela).*®

Proces rada komandi i Stabova moze da se objasni razli¢itim koncepcijama
slozenosti, medju kojima dominira algoritamska. Naime, algoritamskom
koncepcijom slozenosti precizno mogu da se objasne strukturna svojstva
odlucivanja komandi i Stabova (npr. u $tabnom metodu rada), pri ¢emu nave-
dene strukture variraju od slozenih (zbog problema i hitnosti), preko slozenijih,
do najslozenijih. S tim u vezi, naglagena je moguc¢nost primene logicke koncep-
cije slozenosti, zbog slozenosti problema o ¢ijem resavanju se odlucuje (odluka
je slozenija za sloZenije zadatke i obrnuto), s jedne strane i raspolozivog vrema
za donosenje odluke, s druge strane.

Formiranje, vrednovanje, predlaganje i izbor varijanti predstavlja proces
donosenja odluke koji pocinje procenom uticaja deterministickog spleta ek-
sternih i internih ¢inilaca krizne situacije. Eksterni ¢inioci se najces¢e odnose
na uzroke, a interni na sposobnost nadlezne organizacije da zakonito i uspesno
izvrsi zadatke na otklanjanju ili redukciji kriza i njenih posledica. U navede-
noj strukturi, pod odlukom se podrazumeva opredeljenje rukovodioca za jed-
nu od dopustivih varijanti angazovanja, oformljenje te varijante u formi akta
rukovodenja, izradu planskih i naredbodavnih akata, kao i primenu te odluke.
Odluku priprema $tab ili drugo rukovodno telo (uprava, komanda), a kada je
rukovodilac odobri, $tabni stru¢njaci, zamenik, odnosno pomoc¢nici (zavisno
od rukovodnog tela koje je pripremilo odluku) je sprovode, svako u okviru
sopstvene specijalnosti.

Cest problem rukovodne aktivnosti u uslovima posebnih bezbednosnih zada-
taka je ne razumevanje polozaja funkcionalnih rukovodilaca. Ovo je posebno
prisutno u uslovima donosenja (formiranja, vrednovanje, predlaganje i izbor
varijanti) odluka i jo$ vise u fazi njenog sprovodjenja. Naime, pomoc¢nici ru-
kovodilaca predstavljaju administratore poslova na nivou cele organizacije ili
njene organizacione jedinice. Njihov posao je da u navedenim (i ne navedenim)
procedurama pruze pomo¢ glavnom rukovodiocu u pripremi i sprovodenju
onog dela odluka koji spada u njihov delokrug rada, $to je ¢esto predmet spora
na relaciji pomo¢nik rukovodioca - izvrsilac.

Problemi formiranja, vrednovanja, predlaganja i izbora varijanti, kao procesa

16 Algoritam je izveden na osnovu: Milovanovi¢, Odluc¢ivanje u borbenim dejstvima, Vojna
akademija, Beograd 2004, str. 171, 173.
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donosenja odluka su entropijskog karaktera, tako da se mogu objasniti teoret-
sko-informacionom koncepcijom slozenosti. Naime, upravljackom funkcijom
sistema integrisu se ljudi, sredstva, pravila i postupci u sistemu, sprecava se en-
tropija sistema (dezintegracija, haoti¢no ponasanje) i postizu postavljeni ciljevi.
Upravljanjem sistemima pored ostalog sprecava se njihova entropija, odnosno
teznja ka dezorganizaciji ¢ime se obezbeduje opstanak sistema kao jedan od
opstih i prvih ciljeva svakog sistema.

Pravilno shvatanje slozenosti ima protiventropijski karakter. Naime, slozen sis-
tem se samoorganizuje, razvijajuci se u pravcu smanjenja entropije, bez mesanja
visih hijerarhijskih nivoa.” Konkretno, navedeni spor na relaciji pomo¢nik ru-
kovodioca - izvrsilac u slozenom sistemu treba da bude resen bez intervencije
zamenika rukovodioca ili samog rukovodioca organizacione jedinice u kojoj
dolazi do takvih pojava. Edukacija je jedan od nacina da se takvi problemi rese
na valjan nacin.

Zakljucak

Osnovno obelezje posebnih bezbednosnih zadataka je slozenost. Posto o
nacinu njihove realizacije treba da se donese odluka, proces odlucivanja o re-
alizaciji posebnih bezbednosnih zadataka takodje ima sva obelezja slozenosti.
Pri tome, slozenost odluke treba da odgovara sloZenosti zadatka, tako da vazi
zavisnost: ,,Sto je zadatak sloZeniji, to je i odluka slozenija“ i obrnuto.

Valjanost odluke o nacinu izvr$avanja posebnog bezbednosnog zadatka izmed-
ju ostalog zavisi od pravilnog nacina njenog donosenja. Posto nacin odlucivanja
treba da odgovara slozenosti, kao osnovnom obelezju posebnih bezbednosnih
zadataka, rukovodilac treba da prouci i shvati zadatak na nacin da u njemu
identfikuje ono $to ga ¢ini problemom, odnosno tesko resivim pitanjem. U
odgovoru na to pitanje, donosiocu odluke mogu od koristi da budu znanja o
osnovnim obelezjima koncepcija sloZenosti.

Logicka, teoretsko-informaciona, algoritamska, teoretsko-mnozinska i
statisticka koncepcija sloZenosti ne samo da omoguc¢uju razumevanje komplek-
snosti problema i nacina odlucivanja o njihovom resavanju, ve¢ i objasnjavaju
istrazivanu pojavu, tako da omoguc¢uju edukaciju donosilaca odluka. Zbog
toga, navedene koncepcije treba da budu uvrstene i znacajno zastupljene u or-
ganizacionim, upravljackim i drugim teorijsko-saznajnim disciplinam koje se
izucavaju u visokoskolskim obrazovnim institucijama koje $koluju kadrove u
oblasti bezbednosti.

17 Ivanova J.T, Prihodko L.V, Teorija organizacije, drugo stereotipno izdanje, (prevela Zora
Simovi¢ Leki¢), Fakultet zastite na radu, Nis, 2007, str. 42.
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Complexity concepts as factor in decision-making
about special security tasks

Abstract

One of the basic characteristics of special security problems, as well as the tasks
with which they are solved is their complexity. Depending on the basic charac-
teristics of the complexity of special security problems and tasks, as responses
to them, adequate complexity concepts are implemented. This refers to logical,
theoretical-information, algorithm, theoretically multiple and statistical con-
cept. Depending on the implemented complexity concept, the structure of the
decision-making process varies regarding the method of engaging the forces
determined for the solving of concrete special security problem, as well as the
outcomes of this process.

Thus, there is the question about the consequences of the selection of certain
complexity concepts for the process and outcome of decision-making in the
conditions of solving special security problems. The significance of the answer
to this question is in proper understanding of the concepts of complexity and
their influence on the decision-making regarding solving of special security
problems. The answer to this question will facilitate the education in the field
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of security management on the one hand and implementation of the acquired
knowledge in this field, on the other hand.

Keywords: complexity, decision-making, special security tasks
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