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Buaeo-koH(epeHunjcka Be3a Ka0 HAYMH
KOMYHHKAaLMje PYKOBOAMJIALA Y
MuHHCTAPCTBY YHYTPAIIKHUX MOCJI0BA
PenyoOiuke Cpouje

Ancmpaxkm: Pao je noceehien mocyhinocmuma npumeHne 6udeo-KoHgpe-
PEHYUJCKe e3¢ KA MEeXHUYKo2 cucmema 3a Komynukayujy y Munucmapcmesy
yHympawrux nociosa Penyonuxe Cpouje. [locebna nasicra y pady noceehe-
Ha je numarsy Kopuwihera 6udeo KoHghepenyujcke 6ese y GYHKyuju MuHuMU-
3ayuje spemena u mpowKosa npunpeme u peanuzayuje CiylcoeHux cacmanarka
v Munucmapcmey ynympawrsux nociogéa Penyonuxe Cpouje. Ilopeo caeneda-
8aFA HEONXOOHUX MEXHUUKUX U QYHKYUOHATHUX KAPAKMEPUCTIUKA, 0am je U
KOHKpemaH npumep uoejHoe peuiersa 8uoeo KoHgeperyujcke eese, koja ou no
CB0jUM 0CODUHAMA OUNA NpUMEHpUBA ca acnekma nompeda Munucmapcemaa.

Kayune peuu: suoeo-xonpepenyujcra geza, komynuxayuja, caysicoenu ca-
cmanyu, MUHUMU3AYUJa, epeme, mpouKosuU.

Yeoo

VY caBpeMEHUM JPYIITBEHUM OKOJIHOCTUMA PYKOBOIHMOLM y 0€30€1HOCHUM
CTPYKTypama Cyo4deHH Cy ca cBe Behnm Opojem mpobiiema Koju, Kao MocieanIa
pa3nmmuuTUX QaKTopa, MOCTajy U CBE CIOKEHHjH. 3a pelraBame cBe Beher Opoja,
MPUTOM H CBE CIIOKEHHUJUX MPoOJIeMa MPeoCcTaje HCTO OHOJMKO BPEMEHA KOJIMKO
Y OH/Ia KaJ1a UX je OMJIo Mamke 1 Kasia Cy O Marbe CIIOYKeHH, IIITO 3HaYH JIa ce
U caMo pelIaBame mpodiemMa 3HaTHO yClokuiIo. OBaj IpodecHOHaIH U3a30B,
300T CBOj€ KOMIUIEKCHOCTH, HE MOJKe /1a Oy/ie CAacBUM PELIEH, ajli CE UIIaK MOXKe
yOJTaXUTH U TO TIPUMEHOM CaBpPEMEHE TEOPH]je 0Ty IHBAbA.

[TocToju HEKOJMKO TTOJIA3UILTA CaBpEMEHE TeOpHje OUTyYHBamba, Koja Moj-
pa3yMmeBajy IpUMEHY: CHCTEMCKE aHaJIN3e, HayYHHX MeTo/Ia (TIpe cBera KBaHTH-
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TaTUBHUX), TUMCKOT METO/Ia paja, HHPOPMATHYKO-KOMYHHUKAIIMOHE TEXHUKE U
TEXHOJIOTH]je, Ka0 U y3UMamke y 003Up MHTYHIIHje, NCKYCTBA M JIOTHYKE aHaIH-
3e moHocunana omtyka. CBa HaBeleHa Moja3uIiTa y (yHKIMjU Cy JTOHOLICHA
BaJbaHHX U OJIArOBPEMEHHUX OIUTyKa, TOCPEICTBOM IMOIPIIKE HHXOBUM JIOHOCH-
onnma. Jla Ou moHeTe o/uTyKe Omiie BaJbaHe, Ipe CBera je OTPEeOHO ONTUMHU30-
BaTH yMpaBJbambe CaMiUM cOOOM TOKOM BpEeMEHa.

3Hauajy BpeMeHa Koje pyKOBOAWIIAIl IMa Ha pacriojiaramy 3a pelaBame op-
raHM3aIMOHMUX TPOOJIeMa TONPUHOCH M YMILCHHUIA J]a OHO IPEICTaBiba HE00-
HOBJBHB PECypc, Jia ce lbUMe He MOXKE YIPaBJbaTH, aJli Jla C€ MOXe YIPaBJbaTH
camMuM coboM y ToMm BpeMeHy. C THM y BE3H, yBaKaBa ce TOJIA3HUIITE J]a CBaKa
oco0a pacroake BpeMEHOM Y UCTOM KBAaHTHTETY, aJIH Ja KBAJIUTET H-ETOBOT KO-
pumhema HUje y ciydajy cBaKor rnojeauHna uctu. Tome Tpeba 1oaaT U XHUIo-
Te3y KOjOM Ce TBP/HM J1a OJ] KBaJuTeTa Kopuirhema BpeMeHa 3aBUCH M KBAJIUTET
pemaBama, Mehy apyriumMa, 1 OpraHu3alioHuX IpodieMa.

PykoBoanonn y MuHucTapcTBy yHyTpammux mnocioBa Pemy6nuke Cp-
ouje (MVYII PC) 3nauajan meo pamHor BpeMeHa IPOBOJC HA CaCTAHIIMMA, Kao
JOMHMHAHTHO] TEXHHLM pykoBohema. Cactanuu omoryhyjy peaiusanujy cBHX
¢dyHkMja pykoBohema (porecHrx QyHKIUja OpraHu3anmje), o CBUM HbEeHUM
oapyJHUM (DyHKITHjaMa (T3B. «IHHH]jamMa pagay). OHO MITo y BE3U ca cacTaHIIH-
Ma HHUje J0Opo, OMHOCHO IITO MPEACTaBJba 3Ha4ajaH OPraHU3aMOHN POOIIeM,
jecTe 3HaTaH yTpPOIaK BpeMeHa 1 MaTeprjalTHUX CPEICTaBa KOje OHU I'eHEPHIILY,
a KOjH Cy IOCIIe/IUIIa JoJla3aka Ha cacTaHake, OOpaBka Ha bUMa M OJIa3aka ca
wux. C TuM y Be3u Hamehe ce mpobieM MUHUMH3a1IMje TPOLIKOBA Kao HEraTrB-
HE IMMOCJICIUIIC OHOT JieNa CIYOCHUX cacTaHaka KOjU TOIpa3yMeBajy JoJia3aKk
1 ofyla3ak Beher Opoja ydecHHKa Ha BUX ca yAaJbeHUX JecTHHaIHja. Jeman of
Moryhux HaunMHa pelraBama Tor mpodeMa je mpruMeHa HHPpOpMaTHIKO-KOMYHH-
KallMOHE TEXHUKE U TEXHOJIOTH]e Y BUJIy BUJICO KOH(EPEHIIN]CKe Be3e.

Ha ocHoBY 110 cajia pedeHOr MoyKe Ce IPETIIOCTABHUTH J1a je jeZaH o Moryhux
HavyMHa 32 MpeBasuiaKeme MpodiemMa HeBepOaIHe KOMYHHUKALM]e, a YjeIHO H
peliaBama npodieMa yiTeze BpeMeHa IoTpeOHOT 32 OpKaBambe cacTaHaka, u
(MHAHCHjCKHMX CPEe/ICTaBa 3a UCTY HaMEHy, YIIPaBo MPHMEHA BHIEO KOH(epeH-
mujcke Bese. [lopen carienaBama HEONXOAHMX TEXHHYKHX U (YHKIHMOHATHUX
KapaKTepPHUCTHUKA, Y Paly j€ IIPEACTaB/bEH M KOHKPETaH MPUMEP HCJHOT PelleHha
BUIe0 KOH(EPEHIINjCKe Be3e, KOje OH 0 CBOjUM 0COOMHaMa OHJIO MPHUMEHIBHBO
ca acniekra notpedba MYIlI-a PC.

Bpcme oonocunaua oonyxka u npoonemu
npoueca 00ny4uearba

Y 3aBHCHOCTH OJ1 BPCTE OJIIyKa KOj€ je IOTPEOHO JOHETH, KOje Cy YCIIOBIbe-
HE TIpUPOJIOM IpobiremMa Koju ce HhHMa pellaBajy, JOHOCHOIN O/UTyKa Y caBpe-
MeHMM 0e30€JHOCHHM OpraHu3aliijamMa MOTy OMTH OjeAMHIH (PYKOBOIUOIH U
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W3BPIIMOLHN) WK pajiHa (4eCTO PYKOBOJIHA) Tela, KOja Ce MOTY CTPYKTypHpaTH
y BUJLy Pa3IMYUTHX OPTaHU3AMOHUX (GOpMHU. Y TOM CMHUCITY, YKOIIHKO je ped O
penoBHUM 0e30eAHOCHUM 3a7aliMa Koju ¢y nocBeheHun pemaBamy jeHOCTaB-
HUjUX 0e30eJTHOCHMX TpolieMa, 3a BUXOBO pellaBame Ouhe HajuiexkaH moje-
JHAIT (PyKOBOAMIIAI), TOK he, HacynpoT ToMe, HEITO CIoKeHnje 0e30eTHOCHe
npoOneMe, YKOJIMKO TO BpeMe J103B0JbaBa, HAYETTHO PeIlaBaTy KOJIETHjyM (KOjH
YMHE PYKOBOMJIALI, FoerOBU HAjONMKK CapaHUIIM U JAPYTH CapaJHUIIN YHje je
yuenrhe moTpeOHO y omtyurBamy). C Apyre cTpaHe, YKOJIWKO j€ Ped O TOCEOHHM
0e30eHOCHUM TIpOOIeMIMa, Ha KOje TIOJIUIM]jCKa OpraHu3alyja OAroBapa I1mo-
ceOHuM 6e30eTHOCHIM 3a/1alliiMa, TIOBOZIOM HhHX ce (hOpMHpajy MTa00BH, Kao
nocebHa popma pykoBoaehux tena. OcuM Tora, pajHe rpyre, THMOBH U Ipyra
cTpyuHa tena popmupajy ce y MYII PC u noBomoM peanusaiiuje pa3inauTHX
rpojekata (jemMHCTBeHHX MMOIyXBaTa) KOju, U3Mehy 0CTaor, MoTy 1a Oy/y moc-
BeheHn MozepHM3aIuju, TpanchopManuju, peopMH, ONTUMH3AINU WIN pea-
JIU3aIuju Ipyrux GopMu pa3Boja opraHusailje.

PykoBomuony y akTyesTHIM paJHUM OKOJTHOCTHMa IpoBozie 1 1o 30 yacoBa
HenesbHO Ha cacraHimMa (Shaffran, 2003: 26-29), npu yemy 3HaTaH JI€0 COM-
CTBEHOT PaJJHOr BpEMEHa IMPOBOJIC YIIPaBO y J0JaclMa Ha CacTaHKe U Ojijiac-
nrMa ¢ ’rX. CaMi cacTaHIN YITIaBHOM TTOIpa3yMeBajy BEIMKH Opoj YICCHUKA,
a nparehu mpoOseMu KojH ce jaBibajy Y lbHXOBOM OPTaHU30BabY U PEali30Baby
THUY ce, U3Mel)y OCTasIor, U TPOIIKOBA JIoJIa3aKa 1 ojjIa3aka (TPOIIKOBH TOPHBA,
Ma3uBa, perucTpalmje, MyTHIUX HaJora u JIp.), PaJHOT MaTepHjaia (IHEBHH pel,
MaTrepHjajiy 1o Tadkama JHEBHOT pelia U Jp.), TPOILIKOBA Pepe3eHTaLH]e T,

C TiM y Be3u MOCTaBJba Ce MUTame MOryhiHOCTH ckpahiema BpeMeHa Koje
PYKOBOAMOIM TPOBOJIC HA CACTaHIMMA, Ka0 W BpeMeHa JIojacka M ojyiacka ca
BUX, OHOCHO CMamera (MHAHCH]CKUX TPOILUKOBA KOj€ CACTAHIM TCHEPHILY.
OnroBope Ha Ta MUTama MOXKEMO HahM Yy OKpHIJbY TIOMEHYTE CaBpEeMEHE TeO-
pHje O/UTy4nBaba, OHOCHO MOjeIMHUX HEHUX cTaHOBUINTA. Hanme, lmUXoBOM
aHaJIM30M Kao jelHO of peuiema HaMmehe ce mpuMena nH(GOpMaTHIKO-KOMYHH-
KaI[MOHE TEXHUKE ¥ TEXHOJIOTH]jE, Ka0 HaYMHA 32 OCTBAPUBAME 3HAYAjHE YIITEIC
BpeMeHa M (PMHAHCH]CKUX CPEICTaBa y MPUIPEMH U peaTi3aliji CacTaHaKa.

Kao mTo je mo3naro, cpeactBa MH(MOPMATHUYKO-KOMYHHKAI[IOHE TEXHHKE
¥ TEXHOJIOTHje OMOTyhaBajy MpeHoC moiaTaka Ha JaJbUuHy, IITO oMoryhasa ma
MOIIMJbAJIAL ¥ IPHMaJIall HOpyKe MOTY OUTH Ha Pa3IM4UTUM JIOKalMjama y Bpe-
Me OCTBapuBama KOMyHHUKalje. To cBakako JONPHHOCH YIITEIH BPEMEHa 3a
OIUTYYHBaE, O UYeMy j€ OWJIO peun y paHHjeM ey OoBoTa TekcTa. Mehytum,
poOsieM KOjU ce MOKE jaBUTH y BE3M ca MPEHOCOM MH(OpManuja U TaKBUM
HAYMHOM YCIIOCTaBJbaha KOMYHHKAIIMje Mel)y leHUM yueCHHUIIMMA je OJICYCTBO
HeBepOaHe KOMyHHUKarije. HamMe, mucTpaxkmBama TOKa3yjy na HeBepOaiHa
KOMyHHKaIuja ydecTByje ca 4ak 50% y ykynHoj Melysbyackoj KOMyHHKALH]H,
nok ripeoctanux 50% uune: ToH — 35%, U cazipikaj mopyKa Koje ce pa3Mernyjy —
15% (Mojcunosuh, 2005: 32.).
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Cucmem pykoeoljerva u nauun ocmeapueara KOMyHuKayuje
y MYII-y PC c nocebnum ocepmom nHa npumeHy
caspemeHux meneKOMyHUKAYUOHUX MEXHOI02Uja

MuHHCTApCTBO YHyTpammbux rmocioBa PenyoOmuke CpOuje mpezicrabiba
XHjepapXujcKu ypelheHy opraHu3anyjy ca Mpernnu3HO IePHHUCAHWM HHBOH-
Ma pykoBohema. Opranuzauuona crpykrypa MVYIl-a PC ycranosibena je Ha
XHjepapXuju (BepTUKaIHA AUMEH3HMja) C jelHe CTpaHe, M Ha TEPUTOPHjATHOM
¥ (YHKIIMOHATHOM TIPUHIMITY JU(EepeHIHjalje BEeHINX OpPraHU3alnOHNX je-
JMHUIA (XOPH30HTAIHA AUMEH3Hja), ¢ apyre crpane. Jlakie, sepmuxanna ou-
MeH3uja TIONUIHjCKE OpraHu3alrje UCIoJbaBa ce Kpo3 meHy xujepapxujy. Cama
XHjepapxuja ce UCIoJbaBa y BUIIIE MOJTAIMTETA, O] KOjUX CE€ 0Baj TEKCT (DOKYCH-
pa Ha nBa. [IpBu mMely muMa je OHaj KOjuM ce XHjepapXHjcKa CTPYKTypa aude-
peHImpa Ha: cmpamezujcku (HajBUIIN), Koopounupajyhu (Cpeamu) U makmu-
Ku (HajHWKH) HUABO.

Cmpamezujcxu (HajBUIIM) HUBO Xujepapxujcke crpykrype MVYII-a PC
oOyxBara CTpyKTypy Ha pellaridji MHHHACTAp — Ip’KaBHU CeKpeTap — Imed Ka-
OuHeTa — TUPEKTOP MOJIUIIKje — HAYSITHULM CEKTOpa — ceKpeTap MUHHCTapCTBa
— "auennuk CiyxOe uHTepHe peBusmje. To je HajMaI0OpPOjHUJH HUBO IITO CE
THYe Opoja JbYIH KOjH je Y TheMy aHTa)XOBaH, ajIH je 3HadajaH 300T ToTra IITO ce
OJUTyKe JIOHETE Ha TOM HUBOY (HadyenHo) onHoce Ha MYII PC y nenuau, kao u
300r cTBapama yciosa 3a pajg Munucrapcrsa. [lakie, HajMame 3HauajaH HABO
xujepapxujcke crpykrype MYII-a PC mo Opojy Jbyan, Haj3HaYajHU)H j€ IT0 OHO-
ME O UeMy OJITy4dyje.

Koopounupajyhu (cpenmn) HUBO Xujepapxujcke crpykrype MVYII-a PC
IIPE/ICTaBIba CIIOHY U3Mel)y CTpaTerujcKor U TaKTUIKOT HHBoa. OBaj HUBO 00yX-
Bara pyKOBOAHOLE: 1) jeAMHHIA y CEAUIITY OCHOBHHX OpPraHU3allMOHUX jelu-
auna MYIl-a PC (pyHkmonanaa KOMIOHEHTA) U 2) TEPUTOPHjATHUX jESAMHUTIA
(HITp. TOAPYYHUX TOJNWIM]CKUX yIpaBa Kajaa je ped o upexnuju nmonmmwje —
TepUTOpHjaTHA KOMIIOHEHTa). OIUTyKe Koje ce IOHOCE Ha TOM HHBOY HHUCY TaKo
3HaYajHe Ka0 OHE Ha CTPATErHjCKOM HUBOY, )M j€ Ha TOM HUBOY 3aroclieH Behu
Opoj TOJIMIN]CKHX CITY>)KOSHUKA y OJJHOCY Ha cTparterjcku HuBoO. C pyre cTpa-
HE, OJUIyKE KOje Ce JIOHOCE Ha KOOpAuHUpajyheM HUBOY 3HauajHHje CY OJ] OHUX
KOj€ ce IOHOCE Ha TAKTUIKOM HHBOY, aJIH j€ Ha TOM HHBOY 3aIll0CIICH Mambu Opoj
JbyIM Y OJIHOCY Ha TaKTWYKH HUBO. Haj3an, koopnuHupajyhu HUBO je 3HauajaH
300r Tora 1mto 00e30ehyje cTabHIHOCT MOJHMIIN]CKE OpraHu3alldje, jep MmoBe3yje
bCH CTPATETH]CKU M TAKTUYKH (OTIEPaTUBHHU ) HUBO.

Taxmuuxu (HajHWOKN) HUBO Xujepapxujcke ctpykrype MVYII-a PC oOyxsara
MIOJIMIIMjCKE CTAHMIIE M UCIIOCTaBe, Kao M HhHUMa XHjepapXujcKi eKBHUBAJICHTHE
OpraHM3alMOHE JeIMHULIE Yy APYTUM OCHOBHUM OPraHM3alMOHUM jeJUHHUIIaMa
MVII-a PC. OBaj HMBO je HajMHOTOOPOjHH)H LITO CE THYE JbY/IH, a 3HaYajaH je 1
300r Tora IITO HEMOCPEIAHO OCTBapyje pesyiarare 30or kojux MYII PC nocroju.
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VYrpaBo 300r TOra TAKTUYKK HHUBO j€ U Haj3HAYajHUJH Y XUjePAPXHjCKOj CTPYK-
typu MVYII-a PC. ITopen Tora, oigyke Ha TOM HUBOY Cy Mame€ OMNIUTOCTH aJld
HUILITA Mame 3HadajHe (jep ce TU4y 3amTute 0e30€IHOCTH CBUX IUTHNECHHX
BPEIHOCTH, JBYJICKHX MpaBa, KPUBUYHUX, MPEKPIIAjHUX, YIIPABHUX, HOPMATHB-
HUX CTBAPH UT/.) Y OXHOCY Ha OJUTyKE IOHETE Ha OCTAINM XHjepapX1jCKUM HU-
BOMMaA.

Beprukanna auMeHsuja pykoBohema 00yxBaTa CHCTEM KOMYHHUKAIM]e KOjU
je jenqHocTaBaH W HOApa3yMeBa IUIAHCKO M MEPUOANYHO KOMYHHMLUpAHbE, Haj-
yemhe y BHIy yHampesd 3aKka3aHUX W JACTaJbHO TUIAHMpaHHX cacTaHaka. Kama
je y IiTamy OpraHi30Bamke cacTaHaka n3Mel)y pyKoBoIuIIaa opraHi3aliioHuX
jemuunna y cenumry MYII-a PC u pykoBoauiamna opraHu3aiiioHIX jeNHUIA
00pa3oBaHMX HAYEIHO 3a TEPUTOPH]y OKpyra, MPUCYTaH je MpoOiIeM HHHXOBE
MelycoOHe ymasbeHOCTH (Tpeba mMaTy y BUAY Ja Cy MOjeIuHE MOIPYIHE TTOJTH-
njcke ynpase yaasbene o beorpaga u mo 400 km). OBaj npobiiem opranuso-
Bamba cacTaHaka MMOCeOHO je MPUCYTaH y yCIOBUMA XUTHOCTH U OTPaHHYCHOCTH
(hMHAHCH]CKUX CpeCcTaBa.

Xopu30oHTaJIHA AWMEH3Wja IU(epeHIrjalrje OpraHu3aluOHUX jeIUHU-
ua nomuuuje 1 MYIl-a PC y nenunu, kako je Beh HaBeneHo, ucrosbaBa ce y
Qynryuonannom 1 mepumopujanrom oomuKy. @ynxyuonanna nadepeHImjamja
OpraHu3allMOHUX jeMHULA MOJHMLUje HacTaje Ha 0a3u MpUMEHEe KpUTepHjyma
CPOIHOCTH ITOCJIOBA 32 KOje ¢y OHe 00pa3oBaHe U Koje 00aBJbajy. Tako HacTalie
OpraHu3alvoOHe JeIMHHULIE, I10]] YCIOBOM Ja Cy Ha HCTOM HHUBOY OpIaHHM3aLOHE
CTPYKTYpE, HaIJIeKHE Cy 3a UCTY TEPUTOPH]Y, ajlM 3a paziandute nociose. [Ipu-
MEpH TaKBUX OpraHU3allMOHMX jeIMHUIA CY YIIpaBe y cenumry Jupekimje mno-
nmunyje, ynpase y cequmty [lommmmjcke yrpase 3a [ pax beorpan u onessema y
MOAPYYHHUM TOJIMLIM]CKUM yIpaBama.

Tepumopujanna nudepeHijainyja OpraHu3allMOHUX jeAUHHUIA TONULU]e
HacTaje Ha 6a3u IpUMeHe KPUTEPHjyMa lHUX0BE MECHE HaJUIeKHOCTH. Tako Hac-
TaJie OpraHu3aloHe jeJUHUIIC, [T/ YCIOBOM Ja CY Ha HCTOM HHBOY OpraHn3a-
IIUOHE CTPYKTYPE, HAIJICKHE CY 32 PA3IUIUTY TEPUTOPH]Y, aJTH 33 UCTE TIOCIIOBE.
[Ipumepu TakBUX OpraHU3ALMOHMX jEAMHHULA CY ITOAPYYHE TOJIHLIHMjCKE YIIPaBe,
MOJMIHjCKE CTAaHUIIE U HCIIOCTAaBE.

Xopuszoumanua komyHuxayuja nogpasymena Ae(UHUCAH CUCTEM KOOPANHA-
1IMje MOJIAJINTETOM CapaJlibe y CaMoj OPraHU3aIMOHO] jenuHuIH (010 1a je ped
0 CEJMINTY TIOPYYHE TOJIUIMjCKE YIIPaBE, TOJIMIM]CKOj CTAHUIIH, TTOJHUIIH]jCKO]
HCIIOCTABH U APYTUM, Y XHjE€PapX1jCKOM CMUCITY BbMIMa €KBUBAJICHTHUM OpraHu-
3alHOHMM jeAMHULAMa). Y TIOMEHYTUM OPraHU3alHOHUM jeJUHULIaMa [TOCTOj!
BUILIE Pa3IMUUTUX JIMHHja pajia, TpynHucanux y oapehene opranuzanuone ¢op-
Me, Koje Cy TIOTYHNI-EHE PYKOBOIHOITY BUIIIC OpraHU3aITNOHE jeIMHUTIE (TIpuMepa
pany, MONUIMjCKa CTAaHWIA CE CacTOjH M3 jeAHE WM BHIIE MONULMjCKUX HC-
MOCTaBa, OficeKa 3a Cy30ujame KpUMHHAIUTETA 1 OJICEKa 3a YIIaBHE IMOCIoBe). Y
ITOMEHYTHM CITy4dajeBiMa OpraHm3aliija mocjaoBa U caMo pyKoBoleme cripoBojie
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ce Hajuemrhe Kpo3 HEMOCPeAHy KOMYHHKAIHM]y 3arocieHux y ToKy paja. Ca-
CTaHIM C€ OpPraHK3yjy MO0 MOTPEeOH U 10 IUIaHy CaMOr CTapellnHe OpraHu3a-
LUOHE jeAMHULIE, KA0 M JINHWjCKUX PYKOBOAMIIALA 110 OPraHU3alMOHIM LICJINHA-
Ma. CniM4yaH HaYWH KOMYHHUKAIIMje TIOCTOjM U Ha HUBOY OpraHM3allije MociIoBa
y OKBHUPY TOAPYYHUX MOJUIMJCKUX YIIpaBa, Kao U y ynpasaMa y ceaumry Mu-
HUCTapCTBa.

CUHTE30M BEPTUKATHO W XOPH30HTAIHO Ju(epeHIMpaHuX OpraHu3aiuo-
Hux jequauna MVYIl-a PC moryhe je, mopen ucronmennx Besa, Mehy mrmMa
UIEHTU(HUKOBATH W aujaroHanHe Bese. OHe HacTajy Ha perianyjama OpraHu-
3aIMOHUX JeAMHAIA WM TIOjeMHAIA Y FhIMa KOjH CY Ha Pa3IMIUTOM HHUBOY
XHjepapxuje, y pasIuIuTHM XOPU30HTAITHO JU(EpEeHIMPaHuM jenuauiiama. Ha
npumep, ako MelhycoOHo capal)yjy QYHKIMOHAIHN PyKOBOJHOLY Ha pa3linyuu-
THAM XHjepapXHjCKUM HUBOMMA OpTaHHU3AIH]j€ WITH ()YHKIIMOHATHN PYKOBOIMIIAIL
Ha BHIIIEM U TIABHU (OMIITH) PYKOBOJMJIAIl HA HUKEM HHUBOY, OTHOCHO, (DYHK-
[IUOHAJIHU PYKOBOJMJIAIl M W3BPIIMJIALL, Be3e Koje ce Mely muMa ocTBapyjy y
TEOMETPHJCKOM CMHCHY Cy nujaroranHe. C apyre cTpaHe, ako KOMaHIAWP BOIA
13 jeZIHE YeTe HEMOCPEIHO CITyKOeHO KOMyHHUIIMPA Ca KOMaHIUPOM Jpyre yere,
MO’KEMO TOBOPHTH O MPETXOIHO HABEACHOM MOJIATUTETY AWjarOHaJIHOT MTOBE3H-
Bamba Y CTPYKTYPHO TU(PEPECHIIMPAHUM, HCTOBPCHUM OPTaHU3aIUOHHIM jEIHHU-
aMa Koje ce MeljycoOHO pasiuKyjy Mo XHjepapXujcKoM HUBOY (ciuka 1).

PykoBoaunan
OpraHH3aUHOHE
Jjenunuie

Pykosoauan, Pykopoaunar
(cTpyumaK) 3a (cTpyuHsaK) 3a
obnact paaa obnacr paja

Pykosojmunan

r Pykososunai Pykosouunan
[OpraHM3alHoHe OpraHusalHoHe OpraHu3alHoHe
jemunnme jemanne jemunmne
;g S o
Haspumnan Hsspuimnar
Mezenda: ——  Jluunjcke Bese (rnaBHe PYKOBOIHE Be3e)

Cnuka 1 — Jlunujcke u oujaconanne geze y MYII PC (Cybommh, 2010:51.)

Ilnjaronande rese (pasnHuHTH MOATHTETH)

Pykosogunau (crpyusak) 3a odnacr pajga
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Kana je y nmutamy KoMyHHKalWja QyHKIIMOHATHUX PyKOBOIWIANa (HIIP.
HayeHUKA OAEJbeHha Y CEOUIUTY MOAPYYHE IMOIULMJCKE yNpaBe, OIXHOCHO
ynpasa y [lonuumjckoj ynpaBu 3a rpajx beorpam) ca HauleKHOM yNpaBoM
y cequmty Jupekuuje nomunuje (wim MHUHHCTapCcTBa y NEIMHU), jefiaH Of
mpodiemMa y opraHu30Bamy cacTaHaKa y yCJIOBMMA XUTHOCTH U OTPAaHUYCHHUX
MaTepujaTHuX CPElCTaBa, Kao U y Cllydyajy BepTUKaIHE KOMYHHUKAIH]je, jecTe
yAaJbEHOCT CEJMINTA HABEJICHUX OPraHW3allMOHKX jeIUHHIA o1 cenuira Ju-
pexuuje nonunuje 1 Munuctapersa. OBaj mpo0iiemMa HajMame je H3paKeH
KajJa Cy y THTamy HajoNKe, a Haju3paKeHUjU je y cllydajy HajyAaJbeHHjHX
TEpUTOpHjaTHUX oprann3annonux jennuna MVYIl-a PC, popmupanux nauen-
HO 32 TEPUTOPH]Y OKpyTa.

VY cucremy pykoBohewa y MUHHCTapCTBY YHYTpalllBUX MOcCioBa Pemy-
omuke Cpbwuje, mopes BepObaiHe KOMyHHUKAIIH]je, KOja ce OCTBapyje IMPeKo cpe-
CTaBa Be3€ WJIM HEIIOCPEIHO, OMIIO /1a je ped 0 KOMYHHUKAIMj1 Ha cacTaHLUMa
WJIM BaH cacTaHaka, IIOCTOjH U oTpeda 3a mucaHoM KoMmyHuKkaiujom. To je ko-
MyHHUKaIlHja Koja ce 6a3upa Ha TOKyMEHTOBAaHUM CITykOeHUM akTuMa. Hamme,
ped je o ciryKOeHUM JOKYMEHTHMA Ca Pa3IuUTHM CTEIIeHHMa IIOBEPJbUBOCTH
nojiaTaka — Jiereniama, Ui Apyroj ciryk0eHoj MoLITH Koja je npocielheHa npe-
KO CHCTeMa Be3€ WM KypHUpcKoM Be3oM. CiykOeHa ToInTa, Kpo3 CiryxkOeHe
eBHUJICHIIM]jE Y KOjuMa ce 3aBoAHM (Y 3aBUCHOCTH Ja JIM je TpeJiaTta Wi npeyse-
Ta), CAJIP’KH MOTIHIC MONIMIbAOLA M IPUMAOIIA.

[lopen menemie uaM 3BaHUYHOT JONMKCA, IIOCTOje U APYT'M HAYMHU AOKY-
MEHTOBAaIba 3BAHUYHE KOMYHHMKAIHMj€, Ka0 LITO je CHUMAK WIIM CTEHOIpaM ca
00aBJHCHOT CACTAaHKa, KOjU MOXKE Ja MOCTOJH HE3aBHCHO OJ APYTHX (HopMH
JOKyMEHTOBamba CacTaHaKa, OJJHOCHO J1a C€ KOPHUCTH 32 CauHbaBabe 3alIICHU-
Ka ca BbUX. 3a moTpede OBe BPCTE KOMYHHKAIIM]E aHTaxXy]y ce creHorpadu u/
WIK 3alMCHUYApU YMjH je 3ajatak npaheme U eBUACHTUPAkE CBUX OUTHHX
caapkaja ciyx0eHe KOMyHHKAIHje Ha CACTaHKY.

[lorpeba 3a caBpeMEHHjUM HAYMHOM KOMYHHKalHWje TOcTaje morpeda
nocrojeher cuctema pykoBolema KOju je CBE BHIIIE YCIOBJFEH XHTHOIINY U
eukacHouhy MO0 eKOHOMCKHM MapaMeTpuMa y OAIy4IHBamy. AKO ce IOTpedu
3a xuTHOWIhyY y OAy4YrBamy 1043 U HEOMXOAHOCT CMambeha TPOILIKOBa Y Op-
TaHU3aIHjH U CIIPOBOl)eY cacTaHKa, ToOHja Ce CBOJeBPCTAH npojexmuu 3a0a-
Max 3a TEXHWIKO CPEICTBO Koje OM MOTJIO Ja 3310BOJbH ITOCTABJbEHE 3aXTEBE,
LITO MOXKE Ja Oyzie U y BUIY 6udeo KoHpepenyujcke ese. IlojennHuM eneMeH-
THMa HaBEJCHOT TPOjEeKTHOT 3a/aTka mocBeheH je HapeaHu 1e0 oBora paja.

Onwmu npucmyn uoejnom peuiery udeo-Kongepenyujcke
eeze 3a nompeove MYIIl-a PC

Onmrty IpuCTyT UAEJHOM peliermhy BHe0 KOH(EepeHIjcke Be3e 3a MOoT-
pede MVYTII-a PC 6a3upa ce Ha YNEHESHUIIM J]a CABPEMEHE TEIICKOMYHHKAIIHOHE
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TEXHOJIOTHje CBOj Pa3Boj CBE BHUIIIe MpHiiarohasajy nmorpedama TpKHIITA, a KO-
MEPIIHjaJTHH 33]aIl TIPEJICTaBIbha]y CBOjEBPCTAH M3a30B KOjH MOXKE jeTHOCTAB-
HO J1a C€ pelIr KOMOMHOBAbEM Pa3IUunTHX, Beh akTyenHux texHonoruja. [Ipe
aHaJi3e jeJIHOT OJf MOTYNHX W MOHYheHHX peliemha Kao OArOBOp Ha MUTAmke
KaKo IITO jeJTHOCTaBHUje M e(pUKACHU]je OpraHN30BaTH CIIY’)KOCHH CacTaHak y
IUJbY JIOHOIIEeHa onpeheHe ommyke, HeonxonHo je Haracutu qa MYII PC, y
OKBHPY KOI'a Ka0 OCHOBHA OpraHu3anuoHa jenununa ¢yHkuuonuiie Cexkrop
32 aHAJIMTHUKY, TEJIEKOMYHHKaLMOHE U nHPOPMALOHE TeXHOJIoruje, Beh noce-
Jlyje U3y3€THO pa3BUjeHy HHPOPMAIMOHY MPEXKY. YIIPaBO Taj CUCTEM MOXKE Ja
OArOBOPH HA NOMEHYTO IMUTAKBEC TCXHUYKUX MOI‘thOCTI/I 3a IIPCBA3UIAKCHC
npoOsieMa y OpraHu30Bamy CacTaHaka y MJby XUTHOT OUIyYHBamba, C TUM
IITO CY IECTOBU KallallUTCTU AAJICKO BehI/I.

Cnuka 2 — Hauun ousajuuparsa mexuuuxoe cucmema
yenocmasgnarea eudeo kongepenyujcke éeze 3a nompebe MYIl-a PC

CyouaBame ca uecTUM 0e30eIHOCHUM H3a30BUMa, pU3UIIMMA U TIPETHaMa
CBAaKOJHEBHIIA je y 00aBJbamy 3ajaTaKka U3 Jeslokpyra MuHUcTapcTBa yHyTpa-
mmux nocioBa Penybmuke CpOuje. CxomHo ToMme, M3 JaHa y AaH Hamehe
ce morpeda Opxer U e(UKacHUjer yCIOoCTaB/bakha MOCEOHOT CUCTEMa PYKO-
Bohema KojuM Om ce pearoBasio Ha mocedban 6e30emHOCHU TTpodIeM. Bpito 6u-
TaH €JEMEHT Tora je ouekuBame jaBHocT Ja MYII PC edexruBHO n edukac-
HO pearyje, Kao  Jia U3BECTH JIPYIITBO O TOME KaKo U C KaKBUM pe3yliTaTuMa
je pearoBaHo Ha onpehenn 6e30eTHOCHH MPoOIEM. YIIPaBO Y THM CHUTYaIlHja-
Ma UCII0JbaBa Ce MPAKTUYHA BPEJHOCT IIOMEHYTE UJIeje YCIOCTaBIbabha BUIEO
KOH(EepeHIIHjCKe Be3e.

Hexu on mmzjepa y KOHCTUTYHCAmby CHCTEMa BHICO KOH(EpEHIH)CKHX
MpexHuX pemema Ha TpxumTy cy HUAWEI (MuTepHet aapeca: http://www.
huawei.com/enterprise. mocrynan 1. 12. 2011.), SONY, CISCO u ap. Ounu
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Npy’kajy caBpeMeHa HJejHa pellema BUIeo-KOH(pepeHrja, koja ou 3a 1o-
tpebe MVYII-a PC morna na Oyny xopumiheHa y ciiy4ajy peIOBHUX, ald U Y
ciy4ajy nmoceOHuX 0e30eHOCHUX 3ajaraka. buio o koM ciyyajy 1a je ped,
YUHCHUIIA j€ J1a CABPEMEHHU CHCTEM BHUJI€0 KOoH(epeHIuje 3a moTpede MYIl-a
PC 3axTeBa ncnymaBame BUIIIE YCIIOBA, Y KOj€ CIaIajy: BUIICCTPYKU MPUCTYII,
CTa0WJIHOCT, MOY3JaHOCT, U IITO JAKIIH HaYWH MPUCTYIA PYKOBOIUOIMMA Y
cilyuajy U3HeHaHuX jorahaja.

W3 cBera oBora MOXe C€ YOUMTH BHIIE 3aXTeBa KojuMa ce aeduHuiine
MIPOjeKTHH 3aJaTaK Kako Jia BHACO KOH(EPEHIMjCKA CUCTEM a/IeKBaTHO OATO-
Bopu norpedama MYII-a PC. A 3axteBu cy na:

*  [ENOKYIMaH CUCTEM BHICO KOH(EPEHIINjCKE Be3e Mopa oMOryhnTH ee-

JUKU 0OUM BpUcmyna M 3aJOBOJBUTH YCIIOB TIPUCTYIA y Clly4yajeBUMa
Xumte nompebe pyKOBOIHOT BHCO KOH(MEPEHITH]CKOT ITO31BA;

*  KOHKPETaH IO3UB, OJIHOCHO JTUPEKTHO WHUIHPAE, CAa3UBAE U 3aTBa-
pame cacTaHka, Kao U KOHTPOJIUCame, OMHOCHO Npaheme cacTanka mpe-
KO TepMHHaia, Tpeba ma Oyme jednocmasno (Kao TenehOHCKH MTO3UB),
OIHOCHO He Tpeba Ja 3axTeBa OMII0 KaKBY JOAATHY 00YKY;

* cucreM Tpeba Ja 3a/I0BOJbU YCIIOB J]a MOXKE OUTH UHCMATUPAH Y KAH-
yenapujama, Komamoama jeOunuya u opyeum objekmuma y CacTaBy
MunucTapceTBa yHyTpaumux nociosa PC, kao u y ciayyajeBiMa BaH-
pEeIHUX CHUTYyaIlMja, MIOBOJOM KOjUX CHUCTeM Tpeba ja omoryhu mHcTa-
JMpame Y BO3WIMMA (CBE HABEJCHO OJJHOCH CE HAa €JIEMEHTE BHJICO
KOH(EPEHIM]CKOT CHUCTEMa KOjU CE MPUMERYjy Y OHJIO KOM MECTY, a
KOMYHHKAIIHja yCIIOCTaBIba Ca EIEMEHTHMA CHCTeMa MPEKO Paano Ko-
MyHUKaIHja);

*  CHCTEM BHJCO KOH(EpeHIMjCKe Be3e Tpeda J1a yCBOJU 8ULUeCmpPYKe Ha-
yune npucmyna, yxpydyjyhu u carenurcku K ([nuropujesuh, Dy-
kaHoBuh, 2011:419-431; Bykanosuh, C., 2006:100-117.), PSTN, E1, IP,
GSM wu 3G. Peu je o ToMe 12 cHCTEM JOHOCH yMpEKaBambe MOJIa, KOjU
KOMOHMHYj€ 3BE31aCTy CTPYKTYpY ca CTPYKTYpoM cTabia, ITO ce Haj-
00Jbe BUAM Ha TpauuKoM MpHKazy (ciuka 3);

* crpykrypa TB-3uma Tpeba na oOyxBaTtu: peHOC U 0oOpaiy IojaaTaka,
IJIaca W CJIMKa ITyTeM BEJIMKOT eKpaHa, Kao M OMoryhaBame aruiiKanuja
Mel)y kojuma cy: HHTepaKTHBHE BHJICO KOH(EPEHIIH]e, BU3YEITHE KOMaH-
e ¥ TIaHUPambe U MMPEHOC MMoJaTaka MOHUTOPHHTA, Ka0 U KOHEKIIHjy ca
I'C (T'eorpadckn mHGOPMAITMOHN CHCTEM) arumikaidjama (Mrtojko-
Buh, Mapunkosuh, 2007:41-59). Ilopen Tora, TB-3un tpeba na omo-
ryhu npeHoc u3narux KOMaHau, Kao U IIaHUPamke BEXKOU, a CBE y 1IHIbY
oMoryhaBama Op3e n eprkacHe TuraThopMe Kao MOAPIITKE CUCTEMY Py-
koBohemwa y MVYII PC;

*  TaKTUYKO-TEXHHYKH 3aXTEBH TpeOa jJa o0yxBare: MOJpPKaBamke MPEHO-
ca TOKa XMTHHUX CITy)KOGHUX JIOKyMeHara (Hapehema, Jerere, oyKe,
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W3BEIITAjH U JIp.), KOMAH/IOBAE U IUIAHUPAHE, OP)KaBaAhe BUICO KOH-
(hepennmje na muiy Mecta myrem PSTN, IP, Intranet/Extranet nmnuka, Tj.
Be3€, CaTEIMTCKOT WM HEKOT JAPYTor JIMHKA, Kako Ou ce omoryhuo 0p3
HPEHOC KOMaH/IH;

e cucTeM Tpeba Ja MojipIKaBa BEIMKH O0MM MPUCTYTA KOPHUCHHUITUMA, IAKO
npowuperse, Kao ¥ BUILIE HUBOA XHjEPapXHjCKH OPraHU30BaHOT MIPUCTY-
I1a CUCTeMY KackaJiHO. Y Haj0oJbeM Ciiydajy, cucTeM Tpeda aa omoryhu
BHIC0 KOH(EPEHIINjCKY B3y Ca MECTUMAa XUTHUX aHI'a)KOBabha CacTaBa
13 MHUHHCTapCTBA YHYTPAIIBUX MTOCIOBA HA BUIIE HUBOA.
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Crnuka 3 — Onwma konyenyuja u munonoauja mpesice 8udeo Kongepenyujcke gese

Texnuuke Kapakmepucmuke KOMROHEHMU CUCIEMA 6UOE0
Konghepenyujcke eeze u cucmema 'y yenunu Tele-Presence
Kao jeono 00 peuterba 6udeo-KoHpepenyujcke eze y npaxcu

Kao mTo je mpeTxomHo HaBeOeHO, caBpeMEHE TEJICKOMYHUKAIOHE TeX-
HOJIOTHje Hy/Ie BUJICO0 KOH(PEPEHIINjCKY Be3y Kao HaYWH KOMYHUKAIHje U yjel-
HO ONrOBOp Ha MUTame: ,,Kako Ha MTO jeAHOCTAaBHUjU U e(pUKACHUjU HAYHH
OpraHM30BaTH CaCTaHAK y IMJbY JOHOIIEHma oxpehene ommyke? Ilpupona
JenartHocTH MUHUCTapeTBa yYHyTpalmuX mnociioBa Permybnmke CpoOwuje, koja
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ce uaMmelhy ocranor ucrnospaBa U 'y KOHTHHYUPAHOM CYO4aBamby MOJIHIIN]jCKUX
ciy)xOeHnka ca 0e30eTHOCHUM HM3a30BHMa, PH3HUIIMMa W MpeTmhaMa, Hamehe
norpedy ycaBpllaBamba KOMyHHKalije Mel)y pyKoBoIHOLIMMa Ha CBHM, a I10-
ceOHO Ha BHINMM XHUjepapXujckuM HuBouMma. C THM Yy BE3H, YIPaBO BHJICO
KoH(epeHIMjcKa Be3a HyJIH OIrOBOpEe Ha MHOTE 3axXTeBe, koju cy Beh aHamm-
3UpaHu.

KoHKpeTHO pelieme 1 TeXHUYKE KapaKTePUCTUKE MTOTPEOHOT BHICO KOH-
(hepenmmjckor KoMmyHUIMpama 3a norpedbe MYIl-a PC pasmarpajy ce ananu-
30M cuctema Tele-Presence. Moke ce M3BOJUTH HEKOJIHMKO TEXHUYKHX Ka-
paKTEepUCTUKa KOMIIOHEHTH CUCTEMa BHJIe0 KOH(DEPEHIINjCKE Be3e U CHCTEMa
y LHEIMHH, KOjH TPE/ICTaBJba HABEICHO UACJHO PEUICHE, H TO:

*  gucoxa cmabunnocm u HOe30e0Hocm — YMTAaB CHCTEM BUJICO KOH(pe-

pennujcke Bese Tele-Presence canpsku HEMPOMEHIBHUBO CKIIAANIITEHHC
1 MOJe Ja cripeur Heosnamhed npucTymn. CucTeM HyIU MOTIIYHY CH-
IyPHOCT MexaHu3Mma (kao mTo cy X.235 curHanusanuja u mudpo-
Bame), Koja omoryhasa moy3gaHocT u 0€30eqHOCT BeroBe ynorpeoe;

*  ucoxka Oehunuyuja ciuxe u Keajaumem 2iacd — CHUCTEM IOJpiKa-
Bal080p dopmar ciuke. therosa ciuka je omrpa u jacHa, a 60ja xua
n cjajua. JlepuwHunmja mBOCTpyKUX TOKOBa Moxke Outm mo 1280 x
1024. CucteM MOXXe 71a 3aJ0BOJbU 3aXTEBE KOPHUCHHUKA, KAO IITO CY
MPEHOC CIIMKE BUCOKE pe30iylyje, Telerpama, Jenena U TeleKca.
Cucrem xopuctu AAC-LD mmpokorojacHu Ti1ac TEXHOJIOTH]E, KOjU
Hynu CD KBanuTeT U oroBapa 3a jacaH IpeHoc rjiaca 'y ciiydajy HUcC-
Kor npotoka. CucreM Takohe HyIH, Y yHOj Op3WHH, TEXHOJIOTH]E ca
50/60 dhpejmoBa y ceKyHIM, ITO YABOCTPYUYje CIUKY y opehemy ca
TpaauunoHanHuM 25/30 gpejmoBa y cexkynau (bonuynuh, Anapuh,
2007:522; bounynuh, [Terposuh, 2009:628-631);

*  GenUKU Kanayumem u nPOonycHu Oncee U jeOHOCMAagHO NPOUUPUBATILE
— CHCTEM TOJp)KaBa HCTOBPEMEHHU MPUCTYII Y BHILIE CTOTHHA MECTa
cycpera, y memoButuM pexxumuma [P, E1 u 4E1. Cuctem monp:xaBa
MPUCTYT 3a OUII0 Koju mporycHU oncer u3mel)y 64K n 8M, kako Ou ce
OCUTypaJia CIOCOOHOCT (PYHKIIMOHUCAEA MPEKE Y BAHPEITHUM OKOJI-
HOCTHMa KOHCTUTYHCamba CUCTEMA,
*  0obpa KomnamubuiHoCcm — CUCTEM JIOHOCH BHJICO/TJIAC MPOTOKOIIE,
kao 1mTo je npeasuheno ox crpane ITU-T, koju cy KoMImaTuOUIHY ca
BUINIE CTaHIApIHUM KOAHMpameM (opMmaTa CIMKa U MoApKaBa Mehy-
HapoJHe CTaHIapAHe MpoTokoe kao mto ¢y H.323, H.320 u SIP (Mn-
TepHeT anpece - http://www.imtc.org. noctynan 1. 12. 2011. u http:/
www.etsi.org. moctymas 1. 12. 2011.);

*  Mo2yhHOCH XUMHO2 KOMAHO0BAFA CUCIEMOM 8UO0e0 KOH(epeHylje —
ca XUTHUM CHCTEMOM KOMaHJIOBama BUJICO-KOH(EPEHIINjOM CTBapa
ce MoryhHocT no6oJpiama MPOAYKTHBHOCTH yIIpaBJbamba PajioM Jip-
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JKaBHUX OpraHa M MoceOHUX OpraHu3alifja y KpU3HUM CUTYallljama;
moeyhnocm ynompebe cucmema 8udeo KoHgpepeHyuje y 8aHpeOHUM
cumyayujama — CUCTeM pyKoBolema y3 ynotpeOy Bulieo KoH]epeH-
1uje ce yopsasa u yHampehyje;

adexkeamawn OU3aju cucmema 6udeo KoHgepeHyuje — BAO KOH(pe-
PEHIIM]CKO pelIehe JU3ajHUPaHO je Ha HAUMH JIa U3rpaau e(heKTUBHY,
e(pUKacHy U BUCOKO UCKYCTBEHY MPEXY, Koja MOBE3yje KOPHCHUKE U
TO Kpo3 BHIle opranuzanuoHux nennaa MYIl-a PC (y3umajyhu y 00-
3Up MOAPYYHE MONTHUIHjCKE YIIPABE).

[To ce Tnue KoH(DUTYpalHje cucTeMa BUIE0 KOHPEPEHIIH]CKOT pellleHha

o kome ropopumo — Tele-Presence Bujeo koH(pepeHIUjCKe Be3e, MOKEMO je
caryienatu o0jenmeHo Ha ciefnehn HauuH (KoH(UTypanmja je 1ata Ha CIUIU

4):

CUCTEM BHUJICO KOH(EPEHIIMjcKe Be3e (ciiuka S5, ciauka 6), 6e3 o03upa
0 K0jOj OpraHU3aIlMOHO] jeAMHUIIM MUHUCTAPCTBA na je ped (mTao,
Kabuner munucTpa win aupexropa nonunuje, [111Y), kopuctno 6u
Bojichy TeXHOJIOTHJY Y HHAYCTPHjH, Kao MITO je 48:9 KoJieKIIHja BUICO
3annca u 1080p y mpuponuoj Benmuuuau U yaruMmatrusau HD. Cuc-
TEM 0 KOME FOBOPUMO HYJH JEAMHCTBEHE KapaKTEPUCTHKE, Kao IITO
je Tele-Presence y mpupojHOj BEJIWYUHHU CIUKE, Ca IIECT CEAMINTA,
CBEOOYXBATHUM TJIACOM/ATIO3HUITH]OM CJIMKE U jJeIUHCTBEHOM BU3YEII-
HOM KOHTPOJIOM;

mynmunounm xoumpoana jeounuya (MCU), komanoa-HK nipenopy-
qyje ce 32 KOHQUTYPUCAHE KaNallUTeTa IbHXOBUX MUKPOKOHTPOJIEpa
Ha ocHoBy BennunHe [1I1Y (moapehennx oprann3annoHuX jeTMHULA).
[Mopen Tora, npenopyuyje ce caunmbaBambe PE3CPBHUX KOIMHja CBOJUX
MHKpPOKOHTponepay ,,1 + 1 monys;

Ipenopyka je Aa moapyyHe MONHLIHjCKe yIpaBe (IUpe IoCMaTpaHo,
BUMa nozipelere opraHuzaoHe jeqUHUIE) KOHpuUeypuuly mane u
cpedrve mukpokoumpoiaepe. 11ITab MUKPOKOHTpoOJEpa U T'paHa MH-
KpoKoHTpouiepa cy kKackaauu npeko [P, E1 unu 4E1 mpexe. Burue-
cTpyke QyHKIHje, Kao IMTO pecypcH, mpaheme MecTa 3a cacTaHak U
JINjarHOCTHKA KBapa, MOT'y OMTH OMOTyheH! Kpo3 MOCIOBHY jeIHHH-
1y 3a yIpaBJbambe.
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TEPMWHANHA ONPEMA (Onpema Ha HUBOY KOpPUCHKKA)

Onpema Ha HuBOY
KaGuneta Mukuctpa

Tepumusan

IP/SDH - mpexa e

Onpema Ha AnBOY.
[lnpexTopa nonnumje

Onpema Ha HuBoY
Hauenuura

. ynpase y ceauuity| peMa Ha By Onpema Ha nrBoy
= PY4HE NOMMUM|CKRE noapyJHe o
Konermjym Qupektopa z W

nonuumje

Crnuika 4 — Konghueypayuja mpedice 6uoeo konpepenyujcke 6ese

Cnuka 5 — Cucmem 6udeo KoHgepenyujcke 6ese — usened caie 3a cacmanke ca mpu yuecHuKd
ca obe cmpane

Cnuka 6 — H3zeneo cane 3a cacmanke ca mpu yuecHuxa 1:2, ynu-expan
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VYrkomuko ce Qokycupamo Ha came KapakTepucTHke NoHyheHor pemiema
Bujieo KoH(epeHuujcke Be3e 3a motpede MVYIIl-a PC, Tele-Presence Buzmeo
KOH(epeHuujcke Bese, Moryhe je uieHTu(UKOBaTH HEroBe KOHKPETHE Mpe-
HOCTH:

*  jeOUHCM8EeHO UCKYCMBO CACMAHKA — CUCTEM HyIU Y TIPUPOIHOj BEIIH-

yrHU 1 yntuMatuBHU HD, cBeoOyxBaTaH rimac/amno3unmjy cimke, Kao
u omymaal HD noparaka. Kpo3 npukyrbame cimka, kopuctehu ,,rpo-
OKY" KaMepy W KOMOWHAIIH]y HajHOBHjE TEOPHjE€ EPrOHOMHU]jE, CHCTEM
MOX€ TMPEICTaBUTH YYECHUKE Yy MPONOPLUHUjU MPUPOTHE BEITUUUHE.
Cuctem moxe na 00e30enu Hi-Fi nckycTBeHHM IMPOKOIIOjacHU IJ1ac ca
CBEOOYXBAaTHUM TJIACOM/AIO3UIINjOM CiHKe. Melysbyncka KOMyHHKa-
L[Mja HUje orpaHuyYeHa caMo Ha miac u Buaeo. [lokpern Tena, emornuje
1 BU3YEJIHA KOMYHHUKaIlMja MOTY OWUTH 3a0elie)KeHE U TIPCHETE MyTeM
Tele-Presence Bumeo xoHdepeHnujcke Bese. EdukacHoCT cacTaHka je
3HauajHO MoOoJbIIana. Tpu ayToMaTcka npuKa3za MOTY OUTH UHTETPH-
CaHa Ha JIECKTOITY;

* jeonocmasno xopuuwtherse (Smart control center) u unmeepucanu cuc-
mem KOHmpoie nymem touch screen exkpana — CHCTEM KOpUCTH Oe-
KWYIHU €KpaH OCETJFUB Ha JOIUP U BU3yenHH uHTepdejc. KopucHnmm
MOTY /12 IOJUPYjy U KOHTPOJIMIIY CBE KOHTposiHe Tauke Tele-Presence
BUJICO KOH(EpEHIINjCKe Be3e TOKOM cacTaHka. CHCTEM je BpIJIO jei-
HOCTaBaH 3a kopumiheme. Takole, ped je o peansajHIpaHOM, HHOBA-
TUBHOM U 100p0 OpraHn30BaHOM €KpaHy OCETJHUBOM Ha JIOJHP;

*  nobosuana noy30anocm u NOmnyHa bezdeoHocm 3auimume — ITO Ce
THYE TI0Y3/1aHOCTH, CHCTEM KOPHCTH MEXaHHW3aM ca Buie HuBoa. Cuc-
TEMCKH CJIOj U LEHTPaIHH NpeKuaad riatrGopme pecrneKTUBHO UMajy
YETHPH PE3EPBHE KOIHje, Kako Ou ce ocurypaio aa Tele-Presence Bu-
Jieo KoH(epeHIjcKka Be3a Oyzie caBpieHo 6e30enHa. Cucrem moapxa-
Ba X.235 curHanuzanujy u Menuja mudposame, uHTerpucano ca HD
MCU u meHauMeHT 1iatdopmom, a mopen tora, odezbelyje curna-
mm3armjy E2E niene mpeske yciyra u odyBame 3a0e/IeKeHOT caipikaja
CacTaHKa;

*  BUCOKO KAIUMemHa KOHEepeeHyuja Konmpoie — CUCTEM JIAaKo yIpa-
BJba Tele-Presence mMecToM myTeM BHIEO KOH(EPEHIU]je KOH3O0JICKOT
codreepa (RMCC). Cuctem ce Takohe ayromarcku npebdaityje usmely
MecTa ITyOJIiKe 1 MeCTa EMHTOBamka U YBEK OCTaje y CIUIHN IPUPOTHE
BEJIMYHMHE U ePEeKTOM «JIUIeM-y-uie». Ha kpajy, cuctem nomaxe aa
ce ocTBapH KoHTpoJja cactanka Mehy Tele-Presence mectom, renepan-
auM HD mMectom, kao u SD mecToMm;

*  nobomuarse KomyHuxkayuje u egpuxacrhocm pada — Edexar cacranka u
KOPHCHHYKA e(PUKACHOCT KOMYHHUKAIHje Cy 3HATHO NoOospInanu. Og-
JTyYUBamk-e U OJI'OBOP HA IMOTpede caBpEeMEHOT CUCTeMa pyKoBohema y
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Owo kojuM cuTyarjama cy yopsanu. [lopes tora cucrem omoryhasa
aJIoKaIlyje pecypca IUpoM 3eMJbE U IIHPE;

*  NPUCMYNAYHOCH U UCTIAMUBOCH 0802 6UOA MEXHUUKO2 peulerbad —
IP TexHomoruja ce pa3Buja, ajid yBEK MOCTOj€ CUTYyallHje Y KOjuMa je
JKUBH KBAJIUTET BHUACO CHUMKA cMambeH 300r QoS murama. C TexHO-
norujom SEC (cynep mpukpuBame rpemaka) u IRC (uHTenurenTHa
KOHTPOJIA CTOTIA) CUCTEM j& Y CTamy Ja OIP>KH MPOU3BOABY T00pOT
BUJICO KBAJIUTETA YaK M KaJia TOCTOjU 3HaYajaH ryOUTaK MaKeTa WK
HU3aK MPOITYCHH OTICET U KalllbeHhe;

*  3ACHOBAHOCH HA CMAHOAPOY, BUCOKA UHMEPONEPAOUTHOCT, OYYBATIbEe
be30ednocmu 8Ude0 KOHpepeHyujckoe nosuea — CUCTEM IOJIpKaBa
crannapn H.235 u AEC TexHuKe eHKpUIIIHje Kako O ce 00e30euia
0e30emHOCT BHIE0 KOH(MepEeHITH)CKOT mo3uBa. Takohe, koHduryparuja
ypehaja u noieraBame je 3aK/by4aHo aIMHUHUCTPATUBHOM JIO3UHKOM
na 6u ce n30eria OMII0 KakBa TpeliKa.

3akmwyuak

VY akTyeinHoj JOKTPUHH U MOJHIIN]jCKO-TIPABHO] MTPAKCH JaHAIIBUIE CKOPO
je ommrenpuxBaheHO MUIIJbEH-E J1a Cy KJIacHYHa OpraHu3allyja 1 HauuH paja
nojuuuje y Benukoj Mepu npesazulenu (3exkasuna, 2010:41). Benuku 6poj
HCTpaXMBaya M3 pa3BUjeHHX JCMOKPATCKHX 3eMashba CMaTpa Jia HarlalieHa
XHjepapxujcKa CTPYyKTypa 4e€CTO YUHH TOIHIINjCKY CITYyKOy AUChYHKITMOHAT-
HOM, T€ je MPOCTO MMIIEPATHB Ja MOJHIHNjCKa OpraHusauuja Oyne pecTpyk-
TyHpaHa Kako O nocrajia epukacHuja U y Behioj Mepu oiroBopHa 3ajeHHIIN
(‘boposuh, 2011:219).

VY TekcTy HaBeACHHU M Ca TEXHUYKOT aclleKTa OMHCaH! CUCTEM BUICO KOH-
(hepenImjcke Be3e, ca jacHO NePUHUCAHUM 3aXTEBUMa KOjU OW ce Tpen OBaj
CHCTEM ITIOCTaBUIIN, a Ca acleKTa yrnorpede y OKkBupy MuHHCTapcTBa yHYTpa-
mpux nociosa Penybnuke CpOuje, npenctaBba Moryhe perieme Koje Hyau
HEKE O MPETHOCTH Mehy KojuMma Cy MPHUCTYIAqHOCT, jeTHOCTABHOCT M €KO-
HOMHYHOCT. OnIMCaHu MOJIeTT cucTeMa BUIe0 KOH(epeHIInjcKe Be3e Morao Ou
Hahu npumeny y okBupuma MVYII-a PC ynpaBo 3axBaspyjyhu Buie myra mo-
MEHYTO] YHE-CHUIIN Ja j€ HajOUTHH]e 00eNeXje BpeMeHa y KOjeM >KUBHMO Be-
nKa Op3uHa onBHjama norahaja u cuTyanuja y Kojuma MUHHCTapCTBO Mopa
na pearyje ad hoc v IOHOCH OJUIyKe, Y3 MUHUMYM BpEMEHa Ha pacrojaramy,
a Hekaza u 0e3 o/ytarama. 113 cBera HaBeJEHOT M3BOJM CE jacaH 3aKJbydak Jia
TEXHUYKO PeIIeHe 0 KOME CMO TOBOPHIIN allCOIYTHO UAE Y KOPaK ca caBpeMe-
HUM noTpebama cuctema pykoBohema y MVYII PC. Vjenno, merosa npuMeHa
YMHOTOME OM CBOjUM KapaKTEepHCTHKaMa OJIaKIaia IMPOoIIeC CIIy>KOSHOT KOMY-
HULMPama, a TOCEOHO OTy4YHBamka PyKOBOIWIALA, U OAMIVIA HUBO eduKac-
HOCTH TOT TIpoIleca, Mpe CBera paldoHATHUJUM KopullhemeM BpeMeHa Koje
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cBak# on AoHocuiana omnyka y MYII PC uma Ha pacnonaramy u oMmoryha-
BamkEeM YIITEIe 3HAYajHUX (PHHAHCH]CKHX CpElICTaBa.
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Video-Conferencing as a Way of
Communication in the Ministry of Interior
of the Republic of Serbia

Abstract: The paper deals with the possibilities of implementing video-
conferencing as a technical system for communication in the Ministry of In-
terior of the Republic of Serbia. Special attention is given in this paper to
using video-conferencing in the order to minimize time and costs of prepa-
ration and implementation of official meetings in the Ministry of Interior of
the Republic of Serbia. In addition to perceiving the necessary technical and
other characteristics, there is a concrete example of the conceptual design of a
video-conference link, which would be applicable in keeping with the Ministry
requirements.

Keywords: video-conferencing, communications, business meetings, mini-
mization, time, costs.
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