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MAPIRANJE KRIMINALA U FUNKCI]JI
PROBLEMSKI ORIJENTISANOG RADA POLICIJE:

"Nenad Mili¢
Kriminalisticko-policijska akademija, Beograd

Sazetak: Raznovrsnost poslova i zadataka savremene policije i njihova
istovremena usmerenost na interese svih gradana i ¢itavog drustva, kao i visok
stepen neizvesnosti i nepredvidivosti nastajanija i razvoja bezbednosnih pojava i
dogadaja, ukazuju na kompleksnost uslova u kojima policijski sistem funkcio-
niSe. Ako policija hoce efikasno da vrsi svoju funkciju u drustvu, policijski
sluzbenici na svim nivoima policijske organizacije trebalo bi da raspo-lazu
blago—vremenim i preciznim saznanjima o tome kada i gde se manifestuju
krivi¢na dela i drugi dogadaiji od znacaja za policijsko postupanije, kako se oni
manifestuju i ko su njihovi akteri (uéinilac, Zrtva) i sl. Drugim re¢ima, za reSava-
nje svakog problema potrebno je raspolagati pouzdanim informacijama o
njegovim karakteristikama, posebno o uzrocima njegovog nastajanja i nacina
ispoliavanja, odnosno, posledicama koje izaziva. Za donosioce odluke od
izuzetnog je znacaja da te informacije budu pouzdane, tj. da odrazavaju pravo
stanje objekta, pojava i procesa na koje se odnose i to u datom vremenu i
geoprostoru. Kompleksnost problema moze za posledicu imati da je takvih
informacija Cesto veliki broj, ali kako se najveéi broj njih moze vezati za
odredenu lokaciju u geoprostoru, geotopografska podloga moze biti dobra
osnova njihove sinteze i prikaza. Objedinjujuéi operacije sa bazama podataka,
poput upita i statistickih analiza, s jedinstvenom slojevitom (lejerskom)
organizacijom i vizualizacijom podataka, mapiranje kriminaliteta zasnovano na
tehnologiji geografskih informacionih sistema (GIS) moze imati znacajnu ulogu
u problemski oriientisanom radu policiie.
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1. Nastanak i razvoj koncepta
problemski orijentisanog rada policije

Primarni zadatak policije u klasicnom (profesionalnom) modelu jeste
reagovanje na incidente. Pod pojmom incidenta misli se, pre svega, na krivicna dela
i prekrsaje koje policija otkriva sopstvenom delatnoscu, ili, pak, po prijavi fizickih i
pravnih lica. S tim u vezi, policijski sluzbenici nasumi¢no obilaze svoje pozornicke i
patrolne rejone i, u slucaju da saznaju za postojanje incidenta, nastoje da za $to
krace vreme stignu na mesto dogadaja i efikasno deluju, kako bi on $to pre bio
~resen, a oni se ponovo nasli na svom rejonu pripravni za naredni poziv za
policijskom intervencijom.

Incidenti su se smatrali ,epizodama® koje je trebalo otkriti i rasvetliti. Onog
trenutka kada se jedna ,,epizoda“ rasvetli, odmah se prelazilo na drugu i tako redom.
Medutim, ono $to se tom prilikom zaboravljalo jeste cinjenica da policijski
sluzbenici, suocavajuci se s incidentom, deluju na vidljive manifestacije (simptome)
nekog dubljeg latentnog problema, ali ne i na sam problem koji je njegov uzro¢nik.
Tako, policijska patrola moze prekinuti tucu, ali se nece upustiti u analizu faktora
koji su doveli do nje. Isto tako, policija moze da sprovodi kriminalisticku obradu
nekog krivicnog dela, ali se nece baviti faktorima koji su doveli do njegovog
izvrSenja, osim onih koji su relevantni za njegovo rasvetljavanje i identifikaciju
ucinioca (Goldstein, 1990: 33). Drugim recima, policija reaguje na krivi¢na dela i
prekrsaje, ali policijska aktivnost prestaje onog trenutka kada se utvrdi njihovo
postojanje i identifikuju lica koja su u njima ucestvovala. Kako se uzroci takvih
ponasanja nalaze izvan paznje policijske organizacije, oni nastavljaju da deluju
stvarajuci iznova nove incidente (krivicna dela i prekrsaje). Kada policija i rasvetli
konkretno krivi¢no delo, izvrsi¢e se novo i onda ¢e policija i njega pokusavati da
rasvetli. To, s jedne strane, izaziva nezadovoljstvo kod gradana jer se kriminalitet ne
smanjuje, dok se, sa druge strane, kod policije stvara ose¢aj nemocdi jer se ¢ini da sta
god ona preduzme, neki pozitivni efekti se ne primecuju u praksi.

Da je ovde re¢ o neracionalnom pristupu, prvi je javno ukazao Goldstajn
(Herman Goldstein). On je tvrdio da je policija neefikasna zato $to je pretezno
usmerena na sredstva za ostvarivanje cilja, a ne na sam cilj svog delovanja. Previse je
opterecena time kako efikasno reagovati na izvr$eno krivicno delo, odnosno
prekrsaj, i ne bavi se u dovoljnoj meri uzrocima njihovog nastanka (Goldstein, 1990:
15). Ideja koju je on zastupao bila je jednostavna i logi¢na. Delovanjem na uzroke i
uslove koji dovode do krivi¢nih dela, smanji¢e se njihov broj, pa ¢e se samim tim
umanjiti i potreba za postupanjem policije na njihovom rasvetljavanju. Razradujuci
svoju ideju, Goldstajn dalje primecuje da se ¢esto dogada da incidenti ukljucuju ista
ponasanja, ista mesta, ili iste osobe i to se ¢esto ponavlja. To se u praksi manifestuje
tako $to policijski sluzbenici, nakon §to okoncaju postupanje po nekom incidentu,
veoma brzo ponovo dolaze na istu adresu, podnoseci prekrsajnu ili krivi¢cnu prijavu
protiv istog lica za isti prekr$aj, odnosno krivi¢no delo?. Takvom ,tradicionalnom*®

2 Daje to tako potvrduje recenica koju retko koji policajac ne &uje na pocetku svoje karijere, tokom pripravnickog
staza. Naime, upoznajudi se sa teritorijom i aktuelnom problematikom na podrucju svoje policijske ispostave,
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ili ,klasi¢cnom® pristupu policijskog rada, Goldstajn suprotstavlja svoj problemski
orijentisan pristup gde se, umesto delovanja na incident, prioritet daje delovanju na
probleme (Goldstein, 1990: 32-34). Naime, u pozadini manifestacije incidenata,
nalaze se odredeni uzroci i uslovi koji vode njihovom nastanku. Incidenti koji su
predmet policijskog delovanja (intervencije) samo su simptomi (posledice)
problema i nastavi¢e da se manifestuju sve dok postoje uzroci i uslovi koji ih produ-
kuju. Zbog toga se, u okviru problemski orijentisanog pristupa, policijsko postupa-
nje ne zavrsava ,re$avanjem“ incidentnih situacija (npr. podnosenje krivi¢ne ili
prekr$ajne prijave protiv izvr$ioca), ve¢ se nastavlja s ciljem identifikovanja
skrivenih uzroka i uslova koji su doveli do njihove pojave.

Primena problemski orijentisanog pristupa u praksi zahtevala je postojanje
jednog metodoloski strukturiranog pristupa koji ¢e olaksati ,problemsko
razmisljanje“ policijskih sluzbenika. Takav metodoloski pristup pronaden je u
izvestaju koji su napisali Vilijam Spelman (William Spelman) i Dzon Ek (John Eck)
u kom su izneli svoja zapazanja o nadinu i ostvarenim rezultatima primene
problemski orijentisanog pristupa u Njuport Njuzu, SAD (Newport News), a koji je
u teoriji i praksi poznat pod akronimom SARA (Eck & Spelman, 1987). SARA
predstavlja skracenicu od engleskih reci: skeniranje problema (scanning), analiza
problema (analysis), odgovor na problem (response) i ocena uspeha u re$avanju
problema (assessment). Taj pristup re$avanju problema postao je danas u tolikoj
meri popularan da se ¢esto smatra sinonimom za problemski orijentisan rad®.

U okviru faze skeniranja vrsi se identifikacija problema i to na taj nacin $to se
uocavaju i grupisu ,,sli¢ni®, ,povezani® ili ,,ponavljajuci“ incidenti koji konstituisu
problem. U ovoj fazi ¢esto nece biti moguce doci do svih informacija o tome $ta je to
$to se nalazi u pozadini tih incidenata, odnosno $ta konstituiSe problem, pa je i
krajnji domet ove faze tzv. preliminarno definisanje problema. Potpuno
sagledavanje problema bice moguce tek nakon njegove detaljne analize. Analiza
predstavlja drugi, po mnogima sustinski korak, problemski orijentisanog pristupa
gde se nastoji sagledati koji su to faktori koji uzrokuju ili olaksavaju manifestacije
problema, detaljno proucavajuci njegova obelezja i posledice koje proizvodi. Ako se
ima u vidu da je ,,dobro shvacen problem, ve¢ pola resen problem jasno je zasto
analiza mora biti detaljna i svestrana, $to podrazumeva prikupljanje podataka iz
razlicitih izvora (kako drzavnih organa, tako i nedrzavnih subjekata). Samo na taj
nacin moguce je pouzdano utvrditi prirodu i obim problema, kao i potencijalne
mogucénosti njegovog resavanja. Odgovor na problem podrazumeva preduzimanje
konkretnih akcija kojima ¢e se direktno ili indirektno delovati na probleme s ciljem
njihovog resavanja. Kako ¢e se u konkretnom slucaju reagovati na problem zavisi
od njegove kompleksnosti, raspolozivih tehnickih i kadrovskih potencijala,
finansijskih mogu¢nosti, normativnog okvira u kojem se deluje i dr. Tako, resenja
problema mogu podrazumevati razlicite sadrzaje, po¢ev od onih jednostavnih (npr.

policajac pripravnik ¢e od svog ¢uti sledece: ,,Decko, zapamti ovu adresu (objekat). Ovde ¢e§ esto dolaziti na
intervenciju".

* Postoje i drugi metodoloski pristupi reSavanju problema poput KAPRA (CAPRA - dients, acquiring and
analyzing information, partnership, response, assessment for continous improvement) ili PROKTOR
(PROCTOR - problem, cause, tactic or treatment, output, result).
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pruzanje saveta), pa sve do onih koji su kompleksni i podrazumevaju angazovanje
brojnih drzavnih i nedrzavnih subjekata, izmene zakonskih propisa, znacajna
finansijska ulaganja i sl. Na kraju, u poslednjoj cetvrtoj fazi vrsi se evaluacija
postignutih rezultata kako bi se ustanovilo da li je problem resen ili umanjen. U
zavisnosti od ostvarenih efekata odgovor na problem se moze pokazati kao uspesan,
delimi¢no uspesan ili mozda neuspesan, u kom sluc¢aju je neophodno vratiti se
ponovo u fazu analize i otkriti razloge neefikasnosti preduzetih mera, i u skladu sa
dobijenim saznanjima osmisliti nov odgovor na problem.

2. Pojam mapiranja kriminaliteta

Mapiranje kriminaliteta predstavlja deo opsteg koncepta analize kriminaliteta
koji za cilj ima da omoguc¢i lakSe razumevanje karakteristika prostorne distribucije
krivicnih dela i drugih dogadaja od znacaja za rad policije (prekrsaji, pozivi za
policijskom intervencijom i dr.). U okviru analize kriminaliteta, navodi Rejcel Boba,
znacaj mapiranja kriminaliteta se ogleda u tome $to ono:

— olaksava vizuelnu i statisticku analizu prostornih (geografskih) aspekata krivic-

nih dela i drugih dogadaja;

— omogucava analiti¢aru da poveze razli¢ite izvore podataka na zajednickom ime-
nitelju — geografskoj podlozi (npr. demografske podatke, podatke o ekonom-
skoj razvijenosti i sl. sa podacima koji se odnose na razlicite karakteristike kri-
vi¢nih dela, prekrsaja itd.);

— olaksava prezentaciju rezultata analitickog rada (Boba, 2005: 38).

Mapiranje kriminaliteta je bitan cinilac efikasnosti rada svake policijske
organizacije. Predstavlja moc¢no sredstvo u rukama policijskog analiticara koje moze
pruziti dragocenu pomo¢ policijskim sluzbenicima prilikom procene situacije,
pripreme i donosenja odluke i pracenja njene realizacije. Na taj na¢in mapiranje
kriminaliteta postaje bitan ¢inilac odlucivanja na svima nivoima policijske organi-
zacije - od policajca pozornika, pa do najvisih rukovodilaca policijske organizacije.
Na kartama se, kako ispravno primecuje M. Borisov, ,mogu sagledati rasporedi
svojstava materijalnih objekata i manifestacija drustvenih pojava, mogu se meriti
prikazane veli¢ine i procenjivati njihovi odnosi, ali isto tako se na njima i pomocu
njih mogu pratiti promene koje su nastale vremenom, bilo u pogledu izmene tog
rasporeda, bilo u pogledu promena kvantitativnih i kvalitativnih svojstava
prikazanog sadrzaja“ (Borisov, 2006: 12). Omogucujuci kvalitetnije pracenje veceg
broja elemenata neophodnih za kvalitetno odlucivanje, mapiranje kriminaliteta
moze doprineti efektivnijem i efikasnijem preventivnom i represivnom radu
policijskih sluzbenika, i to pre svega u: identifikaciji i analizi problema, pronalazenju
strategije efikasnog odgovora na problem i analizi efekata njenog delovanja.

Iako mapiranje i geoprostorne analize krivi¢nih dela nisu pojava novijeg datuma,
geografski informacioni sistemi (GIS) ove zadatke izvode bolje i brze nego $to se to
¢inilo starim manuelnim metodama*. GIS se u tolikoj meri identifikovao sa tehnika-

* Razvojem digitalnih mapa stvorena je mogucnost da se za mapu vezu i objekti sa svojim direktnim atributnim
podacima, a te informacije se ¢uvaju u pripadaju¢im bazama podataka. Brzina kojom se analiziraju i pretrazuju
podaci koji su memorisani na elektronski nacin, neuporedivo je ve¢a od brzine Klasiénih metoda analiza i
pretraZivanja, $to narocito dolazi do izraZaja pri izradi novih prikaza, u smislu promena stanja na terenu.
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ma mapiranja da se danas izrada kartografskih prikaza u policiji ne moze zamisliti
bez primene ove tehnologije. O tome govori i ¢injenica da se u definicijama mapi-
ranja kriminaliteta sve CeS¢e nalazi GIS tehnologija kao bitna odrednica ovoga
pojma’.

3. Mapiranje kriminaliteta i identifikacija problema

Da bi odredeni problem postao predmet problemski orijentisanog pristupa,
neophodno je najpre uociti njegovo manifestovanje. Drugim recima, treba uociti
one incidente (krivi¢na dela, prekrsaji i druga ponasanja koja su predmet policijskog
postupanja) kod kojih postoje odredene sli¢nosti u nacinu na koji se manifestuju,
odnosno neke druge karakteristike koje ¢e ukazati na iste faktore (uzroke i uslove)
koji vode njihovom nastanku. Medutim, postavlja se pitanje kako u mnostvu
dogadaja koji postaju predmet policijskog postupanja izdvojiti one koji imaju
»zajednicki imenilac®, koji postaje kriterijum grupisanja®. Odgovor na to pitanje bi
trebalo traziti kako unutar policijske organizacije tako i izvan nje.

Policijski sluzbenici (radnici na pozornickom/patrolnom rejonu, radnici kriminali-
sticke policije) mogu, na osnovu svog visegodisnjeg prakticnog iskustva, prepoznati
pravilnosti (obrasce) u vrdenju krivi¢nih dela (na primer, predmeti i tragovi pronadeni
na mestu dogadaja, karakteristike modusa operandi nekada mogu biti dovoljni iskus-
nom operativcu da uoci ,,obrazac“ kriminalnog ponasanja). Medutim, u najve¢em broju
slucajeva neposredno ¢ulno opazanje i iskustvo nece biti dovoljni, ve¢ se grupa ,,sli¢nih®,
»povezanih®, i ,ponavljaju¢ih® incidenata mora otkriti analitickim radom. U tom smislu
disciplina analiza kriminaliteta i rad analiticke sluzbe u policijskoj organizaciji imaju
znacajnu ulogu. Policijski analiti¢ar bi trebalo proaktivno da deluje s ciljem identifikacije
problema u zajednici, pri ¢emu ne sme da dopusti da, na primer, o problemu sazna iz
sredstava javnog informisanja, jer, u tom slucaju, ma koliko bila kvalitetna, analiza
problema ili reSenje problema koji uslede nakon toga, ostace u senci ¢injenice da je
analiticar dopustio da problem ostane nezapazen mnogo nakon svog ,,praga vidljivosti‘.

Osnovna ideja problemski orijentisanog pristupa je jednostavna. Problem bi
trebalo treba identifikovati $to pre, kako bi se na njega moglo blagovremeno
delovati, tako da i prouzrokovana $teta bude $to manja (npr. da $to manji broj ljudi
postane Zzrtva krivi¢cnog dela). U tom smislu se kaze da je blagovremeno uocen i
kvalitetno opisan problem pretpostavka efikasne primene problemski orijentisanog
pristupa i uopste delovanja na probleme u zajednici.

Blagovremena identifikacija problema podrazumeva da policijski sluzbenici
(analiticari) svakodnevno ,skeniraju® informacije pristigle sa terena. Tako, ako je
»prag vidljivosti“ problema dostignut nakon treceg incidenta koji se desio tokom nodi,
problem bi trebalo da je identifikovan ve¢ tokom narednog prepodneva. Polaziste u
analitickom radu mogu biti prijave gradana i pozivi za policijskom intervencijom, a
koje su sadrzane u evidencijama poput Dnevnika dogadaja, Pregleda predstavki, ili,

> Na primer, Rejéel Boba mapiranje kriminaliteta definiSe kao ,,postupak upotrebe GIS-a s ciliem sprovodenja
analize prostorne distribucije kriminaliteta i drugih sadrzaja od znacaja za rad policije (Boba, 2005: 37).

¢ Vigestruko manifestovanje sli¢nih incidenata automatski ne konstituige problem. Takode, i pojedina¢ni incident
se nekada moze smatrati problemom, ako je on po svojoj prirodi takav da predstavlja znacajnu pretnju zajednici
iako postoji verovatnoca da ée se isti incident ponovo manifestovati (Scott, 2000: 47).
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pak, evidencije podnetih krivi¢nih prijava od strane policije (Krivicni upisnik), napi-
sane sluzbene beleske, izvestaji i dr., kao i evidencije drugih subjekata (suda, tuzilastva,
zdravstvenih ustanova, osiguravajucih drustava, centara za socijalni rad i dr.). U tom
smislu, odredena softverska re§enja proces analitickog rada mogu u velikoj meri
olaksati i uciniti efikasnijim (Purdevi¢, 2007: 100-102). Medutim, kako se svi ti
incidenti koji konstituisu problem, u krajnjoj liniji manifestuju u zajednici, znacajnu
ulogu i prepoznavanju i identifikaciji problema mogu imati i gradani. Sastanci sa
zajednicom, istraZivanja stavova javnog mnjenja (ankete) i uopste svi drugi vidovi
komunikacije policije i gradana (interakcija pozornika i gradanina na ulici, forumi za
bezbednost i dr.) mogu pruziti dragocene informacije za identifikaciju problema.

Policijska organizacija svakodnevno prikuplja podatke i dokumentuje svoju delat-
nost. U zavisnosti od veli¢ine policijske organizacije i problematike na podrucju njene
teritorijalne nadleznosti, takvih podataka moze biti veliki broj i u tom slucaju tesko
je imati pravovremenu i potpunu sliku svih dnevnih desavanja. S tim u vezi i
pojavljuje se problem kako u mnos$tvu incidenata prepoznati one koji su po svojim
obelezjima takvi da konstituisu problem. Uslov uspesne identifikacije problema u
zajednici jeste postojanje odredenog nacina organizacije i pretrage raspolozivih
podataka koji, osim §to su brojni, mogu poticati iz razlicitih izvora i biti razlicite
prirode. U tom smislu, znacajno mesto imaju razliCite tehnike mapiranja
kriminaliteta, jer se dogadaji koji postaju predmet policijskog interesovanja i
postupanja desavaju na odredenom delu geoprostora, u odredenom trenutku
vremena. Samim tim i geotopografska podloga moze biti dobra osnova sinteze i
prikaza najrazlicitijih podataka.

Uzmimo primer analiticara koji zeli da utvrdi da li da li u razbojnickim
napadima na objekte posti, banaka, menjacnica, apoteka, kazina i kockarnica, koji
su se manifestovali na teritoriji njegove policijske stanice, postoji odredena veza koja
bi mogla ukazati na odredene obrasce (konstituent problema) u manifestovanju tog
vida kriminalne aktivnosti. Takav zadatak zahteva posedovanje razli¢itih podataka o
manifestacijama ovih krivi¢nih dela (npr., podaci o mestu, vremenu, nadinu i
sredstvu izvrSenja, uciniocima, motivima, objektima napada i prouzrokovanim
posledicama i dr.) ¢ije prikupljanje i analiticko sagledavanje (narocito kada je
predmet analitickog rada ve¢i broj krivi¢nih dela) cesto zahteva znacajno vreme i
napor analiticara’. Medutim, mapiranje i GIS tehnologija u znacajnoj meri mogu
olaksati njegov rad. Odredeni obrasci u manifestovanju krivi¢nih dela cesto nisu
lako uocljivi u tekstualnoj dokumentaciji koja prati policijsko postupanje (na
primer, izvestaji, krivicne prijave, sluzbene beleske itd.), ali veoma lako mogu biti
uoceni na karti. Kartografski prikazi nas brze i lakse informisu o ,geografiji“
odredenog prostora (na primer, uticaj koji na manifestovanje odresenog problema
moze imati blizina Skole, ugostiteljskih objekata, saobracajnica, sportskih objekata i
dr.), $to narocito dolazi do izrazaja ako se kao podloga za prikaz podataka koristi

7 Analiti¢ar bi morao da iz evidencija kakve su, na primer, Dnevnik dogadaja ili Kriviéni upisnik pronade podatke
o ta¢nom vremenu i mestu njihovog manifestovanja tih dogadaja 1 broju pod kojim je taj dogadaj zaveden, a
koji ¢e ga uputiti na konkretne predmete kriminalisticke obrade u kojima ¢e pronadi i izvrsiti pregled sadrzaja
relevantnih akata (krivi¢ne prijave, uvidajna dokumentacija, sluzbene beleske itd.), kako bi dosao u posed
podataka o broju i licnom opisu izvrsilaca, nacinu i sredstvu izvrSenja, visini protivpravno pribavljene koristi i
drugim ¢injenicama i okolnostima od znacaja za njegov analiticki rad.
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digitalni ortofoto plan, kao vrsta geotopografskog materijala koji se koristi za
potrebe policije (Milojkovi¢, 2007: 119). Osim prikaza geoprostorne distribucije tih
krivicnih dela, analiticaru su na raspolaganju (atributni) podaci o bitnim
karakteristikama svakog krivi¢nog dela (slika 1a). Takode, aktiviranjem hiperlinka
analiticar ima mogucnost pristupa krivi¢noj prijavi, uvidajnoj dokumentaciji ili bilo
kom drugom dokumentu koji je relevantan za taj dogadaj (npr., sluzbene beleske,
fotografije sa uvidaja i dr.) $to se moze videti na slici 1b.

uuuuu

Slika 1a i 1b - U primeru na slici 1a (slika levo) analiti¢ar, primenom alatke Identify, lako
pristupa podacima o mestu, vremenu izvr$enja, na¢inu izvrSenja, pribavljenoj imovinskoj
koristi, kao i opisu izvrsilaca krivi¢nih dela. Takode, za konkretnu lokaciju (dogadaj) na
geotopografskoj podlozi mogu se vezati najrazli¢itiji dokumenti kojima se lako pristupa
aktiviranjem hiperlinka. U primeru na slici 1b (slika desno), analiti¢ar je pristupio krivi¢noj
prijavi i fotografiji iz uvidajne dokumentacije, koje se odnose na krivicno delo izvr§eno na
teritoriji njegove policijske stanice.

Dakle, svi dogadaji koji su postali predmet policijskog postupanja nalaze se negde
evidentirani, ali iz razli¢itih biltena, evidencija, izvestaja i drugih formi njihovog doku-
mentovanja tesko je izvoditi analiticke zakljucke i uocavati (ne)pravilnosti u njihovim
desavanjima, narocito one u njihovoj geoprostornoj distribuciji. Polaze¢i od starog
pravila da ,slika vredi vise od hiljadu reci®, cesto je dovoljan jedan pogled na mapu
kriminaliteta kako bi se sagledala priroda i obim policijske problematike na
odredenom geoprostoru — dakle, mnogo lakse i brze nego $to je to moguce iz razli-
¢itih tekstualnih sadrzaja, grafikona, statistickih i tabelarnih prikaza i sl. (slika 2).

Kada je re¢ o identifikovanju problema putem uocavanja grupa (klastera)
geoprostorno bliskih incidenata, mapiranje kriminaliteta tu dolazi do punog
izrazaja. Geoprostorna bliskost manifestacija incidenata moze ukazivati na
postojanje zajednickih uzroka i uslova koji ih prouzrokuju, odnosno, na postojanje
problema koji deluje u njihovoj pozadini. Ponekad je geoprostorno grupisanje
incidenata lako uocljivo, dok se u nekim drugim slu¢ajevima moraju koristiti
razlic¢ite statisticke tehnike (spatial analysis techniques) koje mogu ukazati na
geoprostornu korelaciju incidenata koja teSko moze biti uocena ,golim okom®
(slika 3). Medutim, slabost tih tehnika se ogleda u tome $to teritoriju prepoznaju
kao jedinstvenu celinu, pa neki geografski sadrzaji poput reka, jezera, ulica i dr., koji
neminovno prouzrokuju nepravilnu disperziju dogadaja u geoprostoru, mogu
»prevariti“ te tehnike i sakriti geoprostorni ,,obrazac“ manifestovanja problema.
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Slika 2 - Kartografski prikaz geoprostorne distribucije krivi¢nih dela razbojnistva izvr$enih
na Stetu banaka, posta, apoteka, menjacnica, kazina i kockarnica, na delu teritorije opstine
Cukarica (Beograd), za period 2008-2010. Veoma lako se uo¢avaju objekti koji su vise puta

bili na meti razbojnika.
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Slika 3 - Grupisanje dogadaja dobijeno primenom tehnike Nearest neighbor hierarchical
spatial clustering (CrimeStat III), koja otkriva dogadaje (u konkretnom primeru trazilo se

najmanje pet dogadaja) ¢ija medusobna rastojanja su kra¢a od onih koja bi se o¢ekivala u
njihovoj distribuciji u geoprostoru kreiranoj po principu slucajnosti
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Specifi¢nosti manifestacija razli¢itth problema, u znacajnoj meri opredeljuju i
nacin njihove identifikacije. Nesumnjivo je da mapiranje moze olaksati i uciniti efikas-
nijom identifikaciju problema, narocito onih ¢ije su manifestacije (incidenti) geopro-
storno bliske. Medutim, treba imati u vidu i neka ogranicenja mapiranja. Naime,
problemi sa kojima se policija susre¢e nemaju uvek jasnu geoprostornu odrednicu,
niti se moraju manifestovati u vidu koncentracije incidenata, pa kao takvi ne mogu
biti uoceni na kartografskim prikazima kriminala (npr., nasilje u porodici, krivicna
dela krade identiteta i dr.). Zbog toga ne bi trebalo biti previse ,fasciniran tehno-
logijom® i mapiranje koristiti kao isklju¢iv metod identifikacije problema, jer mnogi
podaci koji su policiji neophodni kako bi stekla potpunu i ta¢nu sliku problema u
zajednici, ne moraju se nalaziti na kartama, kao $to ni oni koji se nalaze na kartama ne
moraju odrazavati pravo stanje stvari (na primer, greske u geokodiranju podataka
mogu voditi pojavi razlika izmedu stvarnog stanja i onog na kartografskom prikazu).

Na kraju, sli¢nosti u manifestovanju razlicitih incidenata, neuobicajeni porast
manifestacija incidenata na odredenom geoprostoru, kao i njihovo prostorno grupisa-
nje ne mora da znaci da se u pozadini njihovog manifestovanja nalazi problem. Da li
je zaista rec o problemu i da li je on na ispravan nacin opisan i preliminarno odreden,
moze se utvrditi u sledecoj fazi - fazi analize ili sistematskog istrazivanja problema.

4. Mapiranje kriminaliteta i analiza problema

Fundamentalna ideja koncepta problemski orijentisanog rada policije je
aktivnost u razmisljanju i analizi kako bi se razumeo problem tj. jedan ili vide
faktora koji dovode do vr$enja krivi¢nih dela, prekrsaja i drugih drustveno $tetnih
ponasanja koja su sa njima povezana. Herman Goldstajn analizu definide kao
»detaljno istrazivanje svih karakteristika problema i faktora koji doprinose
njihovom nastanku®. ,,Analiza zahteva®, nastavlja Goldstajn, ,,prikupljanje detaljnih
informacija o u¢iniocu, zZrtvi i svim ostalim subjektima koji su u vezi sa problemom,
mestu i vremenu njegovog manifestovanja, karakteristikama fizickog okruzenja,
motivima, ostvarenim koristima i pri¢injenoj $teti na strani svih aktera problema,
kao i rezultatima mera koje su preduzete u cilju njegovog resavanja“ (Goldstein,
1990: 36-37).

Sveobuhvatna analiza problema je od sustinske vaznosti za uspesnu primenu
problemski orijentisanog pristupa, jer bez razumevanja sustine problema nece biti
moguce osmisliti pravi, specifi¢cnostima problema prilagodeni, skup mera i radnji
koje konstituiSu resenje problema. Drugim recima, nepoznavanje sustine
problema moze voditi tome da se preduzetim merama i radnjama ,napadne®
problem koji zapravo ne postoji, ili, pak, da se implementiraju resenja koja
dugorocno ne resavaju problem.

Medutim, u praksi nase, ali i policija Sirom sveta, fazi analize se ponekad ne pridaje
dovoljno paznje, tako da se ona ili povr$no sprovodi, ili ¢ak preskace. Razlozi za takav
pristup se uglavnom svode na sledece: problem na prvi pogled izgleda ocigledan, pa
se svako zadrzavanje na njegovoj analizi smatra gubljenjem vremena; veliki pritisak da
se problem $to pre resi; nepostojanje vremena za detaljnije istrazivanje problema;
istrazivanje problema se ne smatra ,,pravim“ policijskim poslom; analiti¢ki pristup
problemu zahteva vreme i ne daje odmah vidljive rezultate i dr. Da je u policijskoj
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praksi kvalitetna analiza problema izuzetak, a ne pravilo, medu prvima je ukazao
Majkl Skot, koji je rezimiraju¢i dvadesetogodisnji razvoj koncepta problemski
orijentisanog rada zakljucio da je ,analiza problema aspekt koncepta kome je u
najve¢oj meri neophodno poboljsanje“ (Scott, 2000: 59). Takode, u evaluaciji
programa pod nazivom ,Partnerstvo u re§avanju problema“ (Problem-Solving
Partnership) koji je finansiran od strane Kancelarije za podrsku implementaciji
koncepta rada policije u zajednici (COPS Office) istice se da je ,analiza problema
najslabija faza problemski orijentisanog pristupa resavanju problema“ (Boba, 2005: 5).

Imajudi u vidu prethodno navedeno, postaje jasno da uspeh u implementaciji
problemski orijentisanog pristupa najve¢im delom zavisi od toga koliko je moguce
razviti i unaprediti analiticke kapacitete policijske organizacije. Upravo u tom
kontekstu treba posmatrati mesto i ulogu mapiranja u implementaciji problemski
orijentisanog pristupa u policijsku praksu.

Analiza problema podrazumeva sagledavanje svih ¢inilaca koji uti¢u na njegov
nastanak, razvoj i manifestovanje. Da bi se to ucinilo, neophodno je raspolaganje
podacima koji mogu ,osvetliti“ problem u celini, sa svim svojim unutras$njim i
spoljasnjim vezama i odnosima. Vrde¢i svoju analiticku funkciju, policijska
organizacija prikuplja i obraduje razlicite podatke nastale njenim delovanjem, koji su
po pravilu sadrzani u razli¢itim policijskim evidencijama. Takve evidencije su lako
dostupne policijskim sluzbenicima, pa veoma cesto svaka analiza problema zapocinje
od podataka koji su u njima sadrzani. Medutim, iako predstavljaju dobru osnovu,
policijske evidencije ne smeju biti i jedini izvor saznanja o problemu, jer ma koliko da
su one azurno vodene, one ne obuhvataju podatke o svim ponasanjima (asocijalnim i
antisocijalnim) koja se dogadaju na odredenom podrudju, a koja mogu predstavljati
manifestacije problema. Osim toga, kako svaki problem nastaje u odredenoj zajednici,
sastavni deo analize mora biti i sagledavanje demografskog, privrednog, ekonomskog,
socijalnog, obrazovnog, geoprostornog, etnickog, rasnog i drugog konteksta u kojem
se on manifestuje. Kako se ne bi dobila pogresna ili, pak, nepotpuna slika o problemu,
kvalitetna analiza podrazumeva pristup podacima sadrzanim u evidencijama drugih
drzavnih organa i nedrzavnih subjekata, i to pre svega onih koji se, shodno prirodi
svoje delatnosti, neposredno ili posredno bave istim problemom, odnosno,
prikupljaju podatke o tom problemu kao deo svoje funkcije. Takode, ako se ima u
vidu da vec¢inu problema u zajednici policija ne moze sama da kontrolise, ili da resava,
tada i svaki ozbiljan problemski orijentisan pristup neminovno zahteva povezivanje
policije i drugih institucija - re¢ je o tzv. multiagencijskom pristupu.

Jedan od glavnih izazova u ,,okupljanju® partnera i udruzivanju njihovih informa-
cija s ciljem analize i reSavanja problema jeste da se iznade nacin kako integrisati razli-
¢ite tipove podataka dobijene iz razlicitih izvora. Kako se najveci broj tih podataka
moze vezati za odredenu lokaciju u geoprostoru, geotopografska podloga moze biti
dobra osnova njihove sinteze i prikaza. Naime, ve¢ je reeno da krivi¢no delo moze
biti vezano za odredeni stambeni objekat (adresu) ili drugu lokaciju (npr. gde je ono
pripremano, izvr§eno, odnosno gde je nastupila posledica) i tako dobiti svoj polozaj
na mapi, kao $to i ucinilac krivicnog dela moze biti ,,geokodiran® putem svoje adrese
boravka, lokacije gde je izvrsio krivi¢no delo i sl. Isto tako, opstinski organ koji je
nadlezan za radno vreme ugostiteljskih objekata ili, pak, davanje dozvola za tocenje
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alkohola moze kartografski prikazati ugostiteljske objekte koji su cesti generatori
problema u pogledu narusavanja javnog reda i vréenja krivicnih dela; podaci o
ucenicima koji su izbaceni iz $kola, kao i ucestalost bekstva sa ¢asova mogu biti
vezani za lokaciju $kole; demografski, ekonomski, socijalni, obrazovni i drugi profil
odredene oblasti, dobijen od strane zavoda za statistiku, moze biti vezan za njene
administrativne granice i prikazan u formi tematskih karata; podaci o uli¢cnom
osvetljenju (znacajni za sagledavanje karakteristika okruzenja) mogu biti vezani za
prikaz komunalne infrastrukture itd®. Smestanje takvih podataka u geotopografski
kontekst (kartu), moze mnogo lakse da prikaze njihove uzajamne odnose i veze i
ukaze na moguce mehanizma nastanka problema, koji mozda ne bi bili uoceni ako bi
se svaki od tih skupova podataka posmatrao izolovano.

Osim sinteze i vizuelnog prikaza podataka, u fazi analize veliki znacaj ima jo$
jedno svojstvo izrade kartografskih prikaza u GIS okruzenju, a to je tzv. slojevito
(lejersko) organizovanje i prikaz podataka. Ono se moze priblizno predstaviti kao
Kklasi¢ni planovi nacrtani na providnim folijama, pri ¢emu svaka folija sadrzi samo
odredene vrste informacija (na primer, lokacije krivi¢nih dela, lokacije policijskih
stanica, putevi, ugostiteljski i sportski objekata i dr.). Preklapanjem folija moguce je
kombinovati prikaz razli¢itih skupova podataka. Taj jednostavan, ali veoma mocan
koncept sinteze razli¢itih informacija prepoznatljivo je obelezje GIS platformi za rad
sa georeferenciranim podacima, i pokazao se od neprocenjive vrednosti u postupku
analitickog rada i reSavanja problema, ne samo u policiji ve¢ i u mnogim drugim
oblastima u privredi i drustvu.

Tematsko organizovanje podataka pruza korisniku (analiticaru) veliku
fleksibilnost u izboru prikaza na mapi. Na primer, on moze izabrati prikaz na kojem
¢e biti samo lokacije izvrSenih krivi¢nih dela razbojnistva, samo ona krivi¢na dela
koja su izvrSena nocu, ili ona izvréena tokom odredenog perioda u mesecu, godini,
ili ona gde su ucinioci maloletna lica, odnosno, kombinaciju svih prethodno
navedenih kriterijuma itd. Drugim rec¢ima, korisnik osim vizuelnog prikaza dobija
mogucnost i da interaktivno deluje, odnosno, da jednovremeno dovodi u vezu
razlicite vrste (grupe) podataka (slika 4).

Takav nacin organizacije podataka omogucava ,prikazivanje kriminaliteta u
celini ili pojedinih vrsti u vremenu i geoprostoru, prikazivanje kriminalnih Zarista,
kretanja kriminalnih trendova, prikazivanje i analiziranje serija krivicnih dela (na
osnovu istih ili sli¢nih karakteristika) i dr. Na osnovu analize mesnih i vremenskih
karakteristika izvr$enih krivicnih dela procenjuju se faktori rizika, planiraju
preventivni programi i uc¢esce gradana u njima (community policing programi). Na
osnovu tih projekata rade se strategijske analize serija krivi¢nih dela, trendovi,
uCestalosti (ritam) krivinih dela, odreduju se Zari$ne tacke pojedinih vrsta
kriminala. Na osnovu dobijenih strategijskih podataka sacinjavaju se i operativne
analize za pojedine slucajeve (npr., povezuju se tacke na kojima su izvrSena krivicna
dela sa poznatim adresama stanovanja registrovanih kriminalaca i osumnji¢enih

8 Ako se ima u vidu raznovrsnost podataka koji se mogu nadi na kartama, tada postaje ocigledno da termin
»mapiranje kriminaliteta“ ne odrazava sustinu znacenja koje nosi, jer lokacije kriviénih dela (kriminalitet) nisu
jedini sadrZaji koji se prikazuje na kartama. Naime, osim ,,kriminaliteta“ na kartografskim prikazima se moze
nadi mnostvo drugih, georeferenciranih podataka koji mogu pomodi razumevanje njegovih manifestacija.
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lica), ili za pojedine vrste krivi¢nih dela po osobenostima nacina izvrenja ili drugim
karakteristikama (npr., u slu¢ajevima razbojnistva, krada vozila, provalnih krada u
stanove)“ (Hartwig, 2001. U: Simonovi¢, 2005: 711-712).

Slika 4 - Slojevito (lejersko) organizovanje podataka omogucava lakse uo¢avanje njihovih
medusobnih veza i odnosa. Jednostavnim aktiviranjem Zeljenog sloja podataka (crveni okvir)
dobija se njegov prikaz.

Mape poseduju znacajan analiticki kapacitet, zahvaljuju¢i kojem smanjuju
konfuziju u slucaju kada bi trebalo sagledati mnostvo podataka (¢inilaca problema).
Cinedi to na nacin koji je veoma lak za interpretiranje (slika vredi vige od hiljadu
re¢i“), one mogu biti veoma ubedljive u pogledu nacina na koji prenose svoje
sadrzaje, ali sve dok se izraduju i koriste na ispravan nacin. Kakvu ¢e korist imati
mapiranje u konkretnom slucaju, u velikoj meri zavisi od toga da li se raspolaze sa
svim relevantnim podacima vezano za konkretan problem, kako su oni
organizovani, kako su prikazani, koji upiti se ¢ine tokom njihove analize, kakvi
zakljudci se iz toga izvode i dr.

Intenzivnim razvojem geoinformacionih, komunikacionih i GPS tehnologija
otvorila se mogu¢nost da se koris¢enjem novih i prosirenjem postojecih analitickih
metoda, formira novi pristup reSavanju problema iz oblasti bezbednosti
(Milojkovi¢, Marinkovi¢, 2007: 41). Mapiranje kriminaliteta i GIS tehnologija
predstavljaju dobar primer za to. Oni pruzaju mogucnost policijskim analiti¢arima,
prakticarima i istrazivac¢ima izvan policijske organizacije (sa fakulteta, instituta i sl.)
da razmiSljaju o kriminalitetu i njegovoj vezi sa drugim c¢iniocima na nacin koji je
do skora bio tesko zamisliv. Koncept problemski orijentisanog rada zahteva
sveobuhvatan pristup problemu, a pogled na problem iz ,geotopografske
perspektive® to u znacajnoj meri i omogucava.

Medutim, kao i u fazi identifikacije problema, tako i u fazi analize problema treba
biti svestan ogranicenja mapiranja. Kartografski prikazi mogu u znacajnoj meri
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osvetliti problem koji je predmet analize, ali ¢esto ¢e potpuno sagledavanje problema
zahtevati preduzimanje i drugih mera i radnji. Tako karte mogu pokazati karakte-
ristike geoprostorne i vremenske distribucije krivi¢nih dela krada iz stambenih
objekata, ali potpuno razumevanje tog problema zahtevace i izlazak na lice mesta i
sagledavanje neposrednog fizickog okruzenja objekata napada (pristupnih puteva,
osvetljenje, fizickih prepreka koje zaklanjaju vidljivost i dr.), razgovor sa licima koja
poseduju odredena saznanja o problemu, poput stanara na podrucju gde se problem
manifestuje s ciljem razumevanja njihovih navika (kada odlaze na posao, vracaju se,
da li neko boravi u ku¢ama/stanovima za vreme njihovog odsustva, da li koriste alarm
ili druga sredstva obezbedenja objekta i dr.), sa vlasnicima trgovinskih i drugih radnji
na tom podrudju (na primer, da li su primetili neuobicajena desavanja), razgovor sa
registrovanim uciniocima tih krivicnih dela (povratnici), razgovor sa policijskim
sluzbenicima koji poznaju prilike na tom geoprostoru (sektorski radnici, policajci na
pozornickom i patrolnom rejonu), ili, pak, sa njithovim kolegama iz drugih linija rada
koji se bave suzbijanjem krivicnih dela koja mogu biti uzrok ili posledica istog
problema koji se analizira (na primer, krada iz stanova kako bi se doslo do novca koji
¢e se upotrebiti za kupovinu narkotika) i dr.

5. Mapiranje kriminaliteta u implementaciji reSenja problema i
oceni njegove efikasnosti

Nakon $to je problem jasno definisan i analiziran, potrebno je osmisliti efikasan
odgovor na problem. Odgovor na problem predstavlja skup mera i radnji kojima ce
se direktno ili indirektno delovati na problem, odnosno na uzroke i uslove koji
dovode do njegovog manifestovanja. Kako svaki problem ima svoje specifi¢nosti
koje ga razlikuju od drugih, sli¢nih problema, tako i ne postoje univerzalna resenja
problema. Mere i radnje kojima se efikasno deluje na problem u jednoj zajednici, u
nekoj drugoj zajednici mogu biti delimi¢no uspesne, ili se pokazati kao potpuno
neuspesne. Na to kako ¢e izgledati odgovor na problem u svakom konkretnom
slucaju, u velikoj meri utice kompleksnost problema, raspolozivi tehnicki,
kadrovski, materijalni i drugi resursi drustvene zajednice, zakonski okviri u kojima
to delovanje treba da se odvija i dr.

Prilikom osmisljavanja odgovora na problem treba imati u vidu da neke
probleme koji postaju predmet policijskog postupanja nece biti moguce uvek i u
potpunosti eliminisati. Iako neki problemi mogu biti eliminisani, ¢ini se da je real-
nije od policije ocekivati da ona svojim delovanjem utice na smanjivanje broja inci-
denata koje problem stvara, kao i smanjivanje ozbiljnosti posledica koje nastaju
vr$enjem krivicnih dela i prekraja. S tim u vezi, Dzon Ek (John Eck) i Vilijam
Spelman (William Spelman) navode pet mogucih uticaja policije na problem: 1)
potpuno eliminisanje problema; 2) znacajno smanjivanje broja incidenata koje
problem stvara; 3) smanjivanje ozbiljnosti incidenata koje problem stvara; 4)
unapredenje pristupa problemu (na primer, smanjiti troskove ili povecati
efektivnost); i 5) uklanjanje problema iz nadleznosti policije (Eck & Spelman, 1987).

Osmisljavanje odgovaraju¢eg odgovora na problem je usko povezano sa pret-
hodno izvr§enom fazom analize problema, koja predstavlja polaznu osnovu za
razvoj specifi¢nih, problemima prilagodenih, odgovora. Analiza problema otkriva
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potencijalne ciljeve intervencije, i barem jednim svojim delom ukazuje na to koje
forme intervencije mogu voditi resenju problema. Zbog toga bi trebalo uvek teziti
da oni koji ucestvuju u identifikaciji i analizi problema budu ukljuceni u
osmisljavanju adekvatnih odgovora, pre svega zato §to poznaju bitne Cinjenice i
karakteristike problema, kao i kontekst u kojem se problem manifestuje (tradicije,
sistem vrednostiidr.).

Vrsedi evaluaciju ostvarenih rezultata u primeni problemski orijentisanog
pristupa u Engleskoj i Velsu, Tim Rid (Tim Read) i Nik Tili (Nick Tilley) su, izmedu
ostalog, uocili da policajci definiSu odgovore na problem pre izvrSene analize
problema, ili su, pak, njihovi odgovori bili u suprotnosti sa rezultatima analize.
Takode, primecuju navedeni autori, nije se uzimalo u obzir da treba teZiti
iznalazenju dugoro¢nog reSenja problema, nisu se uzimali u obzir mehanizmi
kojima bi se odgovor na problem ucinio merljivim, partneri se nisu u potpunosti
ukljucivali u reSavanje problema, odgovori na problem su ¢esto bili usko fokusirani,
pre svega na ucinioce, i dr. (Read, Tilley, 2000: 24). Bilo bi interesantno sagledati
kako stvari stoje u nasoj praksi kada je re¢ o resavanju problema. Nazalost,
istrazivanja koja bi omoguc¢ila bolje sagledavanje ovog problema nisu vréena.

Dosadasnja iskustva u primeni problemski orijentisanog rada ukazuju da se
odgovori na problem, po pravilu, traze iz ,arsenala“ tradicionalnih policijskih taktika
(na primer, lienje slobode, usmereno patroliranje, osmatranje, zasede, racije itd.)
koje, u krajnjoj liniji, vode kaznjavanju i izolaciji izvrsilaca. S tim u vezi, identifikacija
mesta i vremena manifestacija problema imala je prioritet u fazi njegove analize, jer se
polazilo od toga da se efikasan odgovor ogleda u tome da policija bude ,,na pravom
mestu, u pravo vreme", odnosno, da se na drugi nac¢in omoguci identifikacija i liSenje
slobode ucinioca. Iako je re¢ o merama koje sigurno imaju svoju vrednost, Goldstajn
poziva da se izade iz ,kalupa“ koji podrazumeva trazenje odgovora na problem u
okvirima delovanja pravosudnog sistema i istice da se na taj nacin otvaraju $iroki
vidici za istrazivanje. Koncept problemski orijentisanog rada ukljucuje, kao jedan od
svojih sustinskih elemenata, maksimalno iskori§¢avanje takvih mogu¢nosti, ohrabru-
juci dalekosezne i inovativne potrage za alternativnim nacinima resenja problema u
zajednici, a na nacin koji nije sputan ranijim razmisljanjima (Goldstein, 1990: 44).

Kada je re¢ o mestu i ulozi mapiranja kriminaliteta u osmisljavanju i implemen-
taciji odgovora na problem, trebalo bi re¢i da ono u znacajnoj meri taj proces ¢ini
laksim, omogucujuéi preciznu analizu njegovih uzroka i drugih karakteristika, o
¢emu je vec bilo reci. Medutim, znacaj koji ima mapiranje se time ne iscrpljuje.
Pruzaju¢i moguc¢nost korisniku da dobije istovremeni prikaz razli¢itih, slojevito
organizovanih, podatka, mapiranje postaje veoma korisno sredstvo u simulaciji
mogucih efekata razli¢itih intervencija na problem. Osim toga, mapiranje kriminali-
teta mozZe imati znacajnu ulogu u profilisanju strategije delovanja na problem tako
§to moze pruziti podatke o kontekstu u kojem ta strategija treba da bude
primenjena, poput karakteristika zajednice (ekonomske, socijalne, demografske i
brojne druge), karakteristika fizickog okruzenja u kojem problem egzistira i dr.

Tako moguce je izdvojiti i prikazati granice odredene oblasti (ne samo
administrativne ve¢ i druge, poput granica podrucja koje naseljavaju pripadnici
odredenih manjinskih zajednica, oblasti u kojima dolazi do koncentracije aktivnosti
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ljudi poput administrativnih, saobracajnih, sportskih centara, i uopste svih drugih
teritorijalnih celina od znacaja za reSavanje konkretnog problema), ili, pak,
identifikovati subjekte u zajednici koji mogu uzeti uces¢a u implementaciji resenja
problema (na primer, verski objekti mogu imati znacajnu ulogu u mobilizaciji
stanovnistva i njihovom uklju¢ivanju u napore policije ka reavanju problema, skole
mogu imati znacajnu ulogu u prevenciji maloletnicke delinkvencije i dr.) Takode,
mapiranje, osim policiji, moze pomo¢i i drugim subjektima koji sa policijom deluju
u partnerskom odnosu da osmisle svoj ,,odgovor“ na problem (npr. komunalnim
sluzbama da uoce oblasti koje zahtevaju poboljsano javno osvetljenje, da uoce
oblasti ugrozene grafitima kako bi preduzele adekvatne mere na njihovoj sanaciji,
koji su to napusteni objekti koji postaju centri kriminalnih aktivnosti i dr.).

Kada se ve¢ opredeli odgovor i odrede resursi (ljudski i materijalni) koji ¢e biti
angazovati s ciljem resavanja problema, mapiranje moze dati znacajan doprinos
njihovom efektivnijem i efikasnijem angazovanju. Naime, mape i statisticki alati
koji su danas sastavni deo GIS sistema mogu ukazati na to koje su optimalne
granice teritorije PS, odnosno bezbednosnih sektora i pozornickih/patrolnih rejona
u njenom sastavu, kako bi se oni uskladili sa obrascima u vrSenju krivi¢nih dela,
prekrsaja i drugih vidova manifestovanja problema, mogu ukazati i na vreme (doba
dana, dan u nedelji i sl.) kada ih je najcelishodnije primeniti kako bi se njithovom
upotrebom maksimizirali ostvareni efekti i dr. (Mili¢, 2010: 119-122). Osim
prethodno navedene ,strateSke“ podrske implementaciji odgovora na problem,
mapiranje moze imati i ,takticki“ znacaj. Naime, mapiranjem se mogu predvideti
mesta novih manifestacija incidenta ¢ime se omogucava proaktivno delovanje s
ciljem njihove kontrole.

Nakon §to je formulisan i u praksi primenjen odgovor na problem, mapiranje
moze imati znacajnu ulogu i u pracenju njegovih efekata. Evaluacija inicijativa na
re$avanju problema je znacajna iz najmanje dva razloga. Prvo, postoji potreba da se
sazna da li su mere i radnje koje konstitui$u resenje problema proizvele Zeljene
efekte u praksi, odnosno koje mere i radnje su se pokazale kao dobre, koje kao
manje dobre, odnosno koje nisu proizvele nikakav efekat delujuci na problem u
konkretnom slucaju. U slucaju da se pokaze da resenje problema nije proizvelo
zeljene efekte, ono se manje ili viSe modifikuje, odnosno preduzete mere i radnje se
zamenjuju novim. Drugo, od policije se ocekuje da pokaze izvestan stepen
odgovornosti ka zajednici i opravda troSenje poverenih joj sredstava, pokazujudi i
dokazujuci da aktivnosti koje ona preduzima proizvode pozitivne efekte.

Tako veoma korisna, faza evaluacije ostvarenih rezultata se ¢esto zanemaruje u
policijskoj praksi. Sudtinska uloga mapiranja u fazi evaluacije ogleda se u njenoj
mogucnosti da pruzi kvalitetan i sveobuhvatan prikaz stanja ,,pre” i ,,posle” interven-
cije. Osim toga, mapiranje olaksava uocavanje i nekih sporednih efekata delovanja na
problem, poput ,efekta premestanja“ (displacement), ili ,efekta rastezanja ocekivane
koristi“ (diffusion of benefits). Drugim re¢ima, time $to je prestupnik sprecen da izvrsi
delo prema konkretnom dobru, na odredenom mestu i u odredeno vreme, to ne znaci
da on to nece uciniti u nekom drugom trenutku, na nekom drugom mestu, prema
istom ili srodnom objektu. Na taj nacin, umesto da je problem resen, on je samo
dislociran, $to ¢ini preduzete naporem necelishodnim, jer ¢e isti problem ponovo
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postati predmet paznje policijske organizacije na nekom drugom podrucju, koje
nekad moze biti i u neposrednoj blizini podrucja pogodenog intervencijom’.

Isto tako, moguca je situacija da preduzete mere na resavanju konkretnog
problema svoje pozitivne efekte ostvare na podrucju koje je znatno Sire od onoga
pogodenog intervencijom. Posmatrano sa geotopografskog stanovista najveca vero-
vatnoca ,rastezanja koristi“ je u oblasti koje se neposredno granice sa oblas¢u koja je
predmet intervencije. Mapiranje kriminaliteta moze u velikoj meri pomo¢i da se
uoce i prepoznaju sporedni efekti intervencije na problem i, u zavisnosti od obima i
intenziteta njihovog manifestovanja, preduzmu odgovarajuce korektivne mere.

Da li je problem reSen Cesto nije moguée odmah odgovoriti. Kao $to je ve¢
receno, u praksi postoji tendencija ka takvom delovanju na problem gde se zahteva
da on bude ,,odmah resen“. Kao posledica toga imamo povrsan pristup problemu
koji cesto rezultuje ,instant® re$enjima koja vode kratkoro¢nom suzbijanju
manifestacija problema, ¢ime se zapravo odaje utisak da je problem resen.
Medutim, posle izvesnog vremena on se ponovo pojavljuje. U tom slucaju se od
mapiranja ocekuje da omoguci blagovremeno uocavanje njegovih (geoprostornih)
manifestacija, mada, treba naglasiti, veoma bitan elemenat u oceni efikasnosti
policijskog rada u resavanju problema je i subjektivni osecaj koji postoji kod
gradana (istrazivanje javnog mnjenja u pogledu straha od kriminala, miljenja
gradana o efikasnosti rada policije, kvalitetu Zivota i dr.). Na kraju, meriti policijsku
efikasnost u smislu eliminacije problema znacilo bi polaziti od pretpostavke kako je
moguce sasvim eliminisati kriminalitet i druga devijantna ponasanja. Naravno, neke
od problema s kojima se policija suocava u zajednici moguce je resiti i na takav
nacin, ali isto tako je realno ocekivati da ¢e neki od ,,reSenih® problema vrlo brzo biti
zamenjeni nekim novim i mozda slozenijim.

6. Zakljucak

Ako se pode od toga da 80% informacija ima geotopografsku odrednicu,
povezivanje lokacija sa ljudima i dogadajima postaje sve vide, a to nam omogucava
razvoj tehnike, moc¢no oruzje u razumevanju, analizi i upravljanju svetom u kome
zivimo. To je od narocitog znacaja za policijsku organizaciju. Iako je ve¢ duzi niz
godina mapiranje sastavni deo prakse modernih policijskih organizacija, mi danas
ne mozemo da se sa mnogo toga pohvalimo kada je re¢ o implementaciji te
tehnologije u policijsku praksu nase zemlje. Treba reci da je u naSoj policijskoj
praksi izrada kartografskih prikaza kriminala sporadi¢no prisutna ve¢ nekoliko
decenija. Medutim, tu se radilo o izolovanim, pojedina¢nim slucajevima izrade
kartografskih prikaza koji su uglavnom bili rezultat entuzijazma pojedinih
policijskih rukovodilaca. Naime, uvidevsi prednosti kartografskih prikaza kriminala
u sumiranju i prezentaciji podataka od znacaja za obavljanje policijskih poslova, oni

° Na primer, jedna od mera koje se &esto primenjuju kao odgovor na ucestale krade automobila, jeste i uvodenje
uli¢ne rasveta na i oko ugrozenih parking prostora, video nadzora, ucestalih obilazaka policijskih patrola,
instaliranje mehanickih i drugih uredaj zastite u automobile, davanje saveta gradanima da ne ostavljaju u
automobilima vredne stvari sl. To ¢ini vrsenje krada (zastrasivanje) riskantnijim ili, pak, traZi od u¢inioca vise
napora ili umanjuje korist pribavljenim delom (obeshrabrivanje), pa on odlu¢uje da krivi¢na dela vrsi na nekom
drugom mestu koje nosi manje rizika. Time se problem ne resava, ve¢ se premesta na drugu lokaciju gde
nastavlja da proizvodi Stetne posledice.
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su koristili komercijalne planove grada i ru¢no oznacavali lokacije krivi¢nih dela i
drugih dogadaja koji su predmet njihovog interesovanja. Takve karte su bile
izlozene u kancelarijama rukovodilaca ili postavljene u prostoriji za ispracaj smene
gde su se policajci, pre polaska na duznost, upoznavali sa karakteristikama
prostornog rasporeda krivi¢nih dela i prekrsaja, zajednicki trazili njihove uzroke i
iznalazili moguca reSenja za uocene probleme.

Medutim, kako je vreme prolazilo i entuzijazam tih rukovodilaca se gasio, karte
kriminaliteta su nestajale. Takva situacija bila je uobic¢ajena u nasoj policijskoj praksi
sve do pre nekoliko godina, kada dolazi do ¢es¢ih izrada kartografskih prikaza lokacija
izvrSenih krivi¢nih dela i drugih dogadaja od znacaja za postupanje policije, i to pre
svega kao rezultat preduzetih napora s ciljem implementacije koncepta problemski
orjentisanog rada (tzv. JUNO projekti). Medutim, te mape su sporadi¢no kreirane i
koristile su se samo sa re$avanje konkretnog ,,projektnog zadatka®. Takode, prilikom
kreiranja tih karata nisu kori$¢ene prednosti koje pruza GIS tehnologija.

Do sire implementacije mapiranja kriminaliteta i znacajnijeg unapredenja policijske
prakse moze doci tek implementacijom GIS tehnologije, kao platforme za razvoj
kompjuterskog mapiranja kriminaliteta. Treba da nas raduje ¢injenica da se u posled-
njih godinu dana ¢ine izvesni pomaci kada je re¢ o osnivanju i radu ,,GIS odeljenja“ u
Upravi za informacione tehnologije, Sektora za analitiku informacione i telekomunika-
cione tehnologije MUP. Medutim, jo$ uvek ne dolazi do ,,spustanja“ mapiranja u opera-
tivnu policijsku praksu — pre svega policajcima na bezbednosnom sektoru, odnosno
pozornickom i patrolnom rejonu, kao i radnicima kriminalisticke policije. Policijske
sluzbenike treba podstaci da analiticki misle, postavljaju hipoteze 0 mogu¢im uzrocima i
nosiocima kriminalne aktivnosti na njihovom podrudju, kao i da, vrSe¢i upite na
(kompijuterskim) sistemima za mapiranje, neke od njih i sami proveravaju.

Mapiranje kriminaliteta zasnovano na GIS tehnologiji, svojim mogu¢nostima
vizuelizacije stanja na terenu, ali i primenom razli¢itih tehnika analize prostorne
distribucije krivi¢nih dela i drugih dogadaja od znacaja za rad policije (prekrsaji,
pozivi za policijskom intervencijom i dr.), moze biti od znacajne koristi kako bi se
identifikovale ,,problemati¢ne oblasti koje zahtevaju policijsko postupanje. Nakon
§to se problem uoci, sledi njegova analiza koja za cilj ima sagledavanje uzroka
problema i iznalazenje odgovarajuceg re$enja, odnosno najefikasnije strategije
delovanja. U fazi analize, kartografski prikazi kriminala omogucavaju analiticarima
da integriu podatke dobijene iz razli¢itih izvora i istraze problem u kontekstu
delovanja razlicitih faktora (npr. demografski, ekonomski, urbanisticki i dr.). Na
osnovu rezultata analize, osmisljava se reakcija za koji se pretpostavlja da ce
predstavljati reSenje problema. Mapiranje moze biti od koristi prilikom izrade
modela moguc¢ih odgovora na problem (na primer, predvidanje mesta moguceg
sledeceg krivi¢nog dela koje se vrsi u seriji) i simulaciju njihovog delovanja u praksi.
Omogucujudi prikaz stanja ,,pre“ i ,posle” kartografski prikazi doprinose lak$em
uocavanju krajnjeg efekta (rezultata) preduzetih mera i radnji. U zavisnosti od toga
primenjene strategije se mogu oceniti kao efikasne, delimi¢no efikasne (u tom
slucaju se modifikuju) ili neefikasne (kada se zamenjuju novim).
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CRIME MAPPING IN THE FUNCTION
OF PROBLEM-ORIENTED POLICING

Summary
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The diversity of activities and tasks of modern policing, and their simultaneous
focus on the interests of all citizens and the whole society, and a high degree of
uncertainty and unpredictability of emergence and development of safety
occurrences and events shows the complexity of environment in which the
police system operates. If the police want to effectively perform its function in
society, police officers at all hierarchical levels should have timely and precise
knowledge about when and where crimes and other events of police importance
happen, and who are their actors (perpetrator, victim, etc.). In other words, to
solve problem it is necessary to possess reliable information about its
characteristics, especially on the causes of its appearance and the way it is
expressed, or the consequences caused. For decision makers is extremely
important that the information be reliable, i.e. reflect the true state of the object,
phenomena and processes that are related and that at any given time and space.
The complexity of the problem may result in that such information is often a
numerous. As the majority of these data can be related to a location in space,
geo-topographical surface can be a good basis for their synthesis and
presentation. Combining operations with databases, such as query and
statistical analysis, with a unique layered data organization and visualization,
crime mapping based on the GIS technology can play an important role in the
problem-oriented policing.
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