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Doprinos policijskog pregovarackog tima zastiti
ljudskih prava u posebnim bezbednosnim situacijama

DANE SuBosic¢
Sasa MuaLKovic*

Zakonsko pravo policije da upotrebi silu, posebno vatreno oruzje, ¢ini misiju savremenih
policija protivre¢nom: da bi zastitila prava jednih, policija mora da ograni¢ava prava
drugih, sto namece pitanje optimalne mere izmedu navedenih suprotnosti. Najopasnije je
delovanje policije kojim se zadire u pravo na Zivot, ¢ime se posredno zadire i u druga ljud-
ska prava. Ovo se podjednako odnosi kako na gradane, tako i na izvrsioce krivi¢nih dela.
Nastojeci da minimiziraju mogucnost narusavanja prava na Zivot, savremene policije su raz-
vile mehanizme tzv. policijskog pregovaranja. UvaZavajuci principe zakonitosti, humanosti i
strucnosti, pripadnici specijalizovanih pregovarackih jedinica angaZuju se u pregovaranju sa
najopasnijim kriminalcima ne bi li ih sprecili u daljim kriminalnim namerama, s jedne, i ne bi
li krizne situacije resili bez upotrebe sredstava policijske prinude, s druge strane. Osim toga,
zapaZeno je i angaZovanje policijskih pregovarac¢a povodom sprecavanja pokusaja samou-
bistava. S tim u vezi, u radu je istraZen doprinos Pregovarackog tima Ministarstva unutrasnjih
poslova Republike Srbije zastiti [judskih prava u Srbiji, u viremenu od 2005. do 2010. godine.
Kljucne reéi: policija, pregovaracki tim, pregovarac, ljudska prava, bezbednost.
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Uvod

Misija policija savremenih demokratskih drustava vodenih vladavinom
prava je odrzavanje javhog mira, zakona i reda, zastita i poStovanje osnov-
nih li¢cnih prava i sloboda, zatim sprecavanje, otkrivanje i suzbijanje kriminala,
kao i obezbedenje pomodi i servisnih funkcija gradanima (Komitet ministara
Saveta Evrope, 2001). U pogledu zastite i poStovanja ljudskih prava i sloboda
namece se izvesna dilema protivre¢nosti policijske profesije: s jedne strane
policija stiti ljudska prava dok ih, s druge strane, ogranicava vrsenjem pojedi-
nih sluzbenih mera i radnji. Stoga bi policija, radi istovremenog povecanja efi-
kasnosti u radu i smanjenja obima ogranicavanja ljudskih prava i sloboda, tre-
balo da se pridrzava izvesnih principa. Pored zakonitosti i humanosti u radu,
reC je prvenstveno o principima postovanja ljudskog dostojanstva, univerzal-
nosti, neotudivosti i jednakosti ljudskih sloboda i prava.

Iz navedenih principa je jasno da pravo na zastitu i postovanje ljudskih
prava imaju i prekrsioci zakona (univerzalnost). U odredenim slucajevima oni
neposredno stvaraju okolnosti koje zahtevaju upotrebu sredstava policijske pri-
nude. Medutim, upotreba sredstava prinude od strane policije strogo je ogra-
ni¢ena, $to je sustinski u funkciji zastite i poStovanja ljudskih prava, posebno
prava na zivot'. U skladu sa propisima o upotrebi sile i vatrenog oruzja? policij-
ski sluzbenici moraju da uvaze jos i principe neophodnosti, uzdrZzanosti, postup-
nosti i proporcionalnosti. Uz to, za policiju je posebno znacajna potreba da se
pre primene sile komunicira s ljudima u cilju reSavanja bezbednosnih problema
nenasilnim sredstvima ili uz minimizaciju upotrebe sredstava prinude, ¢ime se
izbegavaju ili umanjuju Stetne posledice. Povodom takvog pristupa, policajci
moraju da ispolje sposobnosti i vestine komunikacije, koje se u uslovima anta-
gonizma suprotstavljenih strana odnose na policijsko pregovaranje.

Vidi ¢l. 84 Zakona o policiji.

,Pri obavljanju sluzbenog zadatka, ovlas¢eno sluzbeno lice moze da upotrebi vatreno oruzje
samo ako upotrebom drugih sredstava prinude ne moze postici rezultat u izvrsenju zadatka
i kad je apsolutno nuzno da se: 1) zastiti zivot ljudi; 2) spreci bekstvo lica zatecenog u izvrse-
nju krivi¢cnog dela za koje se goni po sluzbenoj duznosti i za koje je propisana kazna zatvora
od deset godina ili teza kazna, a u slu¢aju neposredne opasnosti po Zivot; 3) spreci bekstvo
lica zakonito lisenog slobode ili lica za koje je izdat nalog za lisavanje slobode zbog izvrsenja
krivicnog dela iz tacke 2. ovog ¢lana, a u slucaju neposredne opasnosti po zivot; 4) od sebe
odbije neposredan napad kojim se ugrozava njegov zivot i 5) odbije napad na lice ili objekat
koje obezbeduje, a u slu¢aju neposredne opasnosti po zivot.” Clan 100 Zakona o policiji. Vidi
i ¢1.101-109 ovog Zakona.
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S tim u vezi, predmet ovog istrazivanja je doprinos Pregovarackog tima
Ministarstva unutradnjih poslova Republike Srbije (PTM) zastiti i poStovanju
ljudskih prava na Zivot i bezbednost telesnog integriteta lica prema kojima su
bili ispunjeni uslovi za upotrebu vatrenog oruZzja i drugih sredstava prinude.
Konkretnije, re¢ je o kvantitativnoj i kvalitativnoj analizi posebnih bezbed-
nosnih situacija u kojima su pripadnici Ministarstva unutrasnjih poslova imali
zakonsko pravo da upotrebe vatreno oruzje prema izvrsiocu krivicnog dela, a
to nije ucinjeno jer su angazovani pripadnici Pregovarackog tima koji su bez-
bednosni problem resili nenasilnim sredstvima. Pored toga, predmet rada su
i situacije pokusaja samoubistava koje su tehnikom pregovaranja okoncane
sprec¢avanjem samoubistva. Pri tome, pojedina osnovna obelezja angazovanja
Pregovarackog tima Ministarstva unutrasnjih poslova razmatraju se ,za sebe”,
bez njihovog medusobnog ukrstanja (npr. tipovi incidenata povodom kojih
su angazovani pripadnici Pregovarackog tima (slika 1) ne ukrsta se sa drugim
obelezjima, npr. viemenom trajanja angazovanja pregovaraca (slika 3).

Prostorno, predmet istraZivanja je ogranic¢en na teritoriju Republike Srbije
bez Kosova i Metohije, imajuci u vidu ogranicenu jurisdikciju Ministarstva unu-
trasnjih poslova i Pregovarackog tima, shodno Rezoluciji Saveta bezbednosti
Ujedinjenih nacija br. 1244. Vremenski, predmet istrazivanja ograni¢en je na
period formiranja i postojanja Pregovarackog tima, a to je od 2005. do 2010.
godine, 5to je poslednja godina za koju su podaci o rezultatima rada Pregova-
rackog tima bili dostupni autorima.?

Inace, prema Uputstvu o radu pregovarackog tima Ministarstva unutrasnjih
poslova, Pregovaracki tim Ministarstva unutrasnjih poslova se angazuje u resa-
vanju niza posebnih bezbednosnih problema (tzv. incidenata, kriznih situacija), a
prvenstveno u slu¢ajevima otmica, teskih oblika ucena, pobuna u zatvorima,
barikadiranja, uli¢cnih demonstracija, pretnji samoubistvom i ubistvom, pretnji
policiji ili trecim licima oruzjem ili eksplozivnim napravama prilikom sprovo-
denja policijskih mera, pruzanja otpora policijskim merama i u sli¢nim situaci-
jama, kada je moguce ostvariti uticaj na ponasanje vinovnika konfliktnih situ-
acija (Ministarstvo unutrasnjih poslova Republike Srbije, 2005).

3 Problem pronalazenja referentnih naucnih izvora za ovo istrazivanje bio je veoma izrazen, s

obzirom na to da o ovoj temi kod nas nije bilo empirijskih naucnih istrazivanja i gotovo i da
nema naucnih radova, kao i da jo$ uvek nije formirana jedinstvena, centralizovana i automa-
tizovana baza podataka Pregovarackog tima MUP RS. Stoga je u izradi rada koris¢ena interna
pisana dokumentacija Pregovarackog tima. Do najveceg broja informacija i statistickih poda-
taka dogli smo posredstvom mr Zeljka Mojsilovic¢a, pripadnika Specijalne antiteroristicke jedi-
nice MUP RS i instruktora za obuku pripadnika Pregovarackog tima MUP RS.
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U tom smislu, istrazivanjem smo nastojali da verifikujemo polaznu pre-
misu naseg istrazivanja po kojoj ,angaZovanje Pregovarackog tima Ministar-
stva unutrasnjih poslova Republike Srbije doprinosi zastiti i postovanju ljudskih
prava”. Indikatori na osnovu kojih bi smo potvrdili ovu premisu su rezultati
- ishodi angaZovanja Pregovarackog tima MUP RS u posmatranom periodu,
prvenstveno u onim slu¢ajevima u kojima su bili ispunjeni zakonski uslovi za
upotrebu vatrenog oruzja. Naravno, smatrali smo da bi uporedivanje ovih
podataka sa podacima o resavanju sli¢nih bezbednosnih problema u periodu
kada nije postojao Pregovaracki tim MUP RS bilo idealno za izvodenje naucnih
zakljucaka, ali do ovih podataka nismo dosli.

U Republici Srbiji nije poznat stepen uvazavanja principa zastite ljudskih
prava prilikom upotrebe sredstava prinude, kao ni doprinos zastiti ljudskih
prava usled primene metoda policijskog pregovaranja radi reSavanja poseb-
nih bezbednosnih problema (Subosi¢, 2011: 117). Stoga smo smatrali da bi
sistematizovanje ovih znanja predstavljao izvestan doprinos teoriji krimino-
loskih, bezbednosnih i nauc¢nih disciplina o organizaciji i poslovima policije u
Republici Srbiji, Sto nau¢no opravdava ovo istrazivanje.

S druge strane, smatrali smo i da bi istrazivanje imalo izvestan praktican
znacaj, a to je identifikovanje korisnosti i doprinosa pregovora zastiti ljudskih
prava prilikom reSavanja posebnih bezbednosnih problema. Time bi se dopri-
nelo razvoju stavova i uverenja policijskih sluzbenika o korisnosti zamene
nasilnih nenasilnim metodama re$avanja posebnih bezbednosnih problema
i 0 potrebi pravilne primene pregovarackih metoda, ¢ime bi se minimizovali
rizici od trajnih Stetnih posledica po zZivot i zdravlje njihovih uéesnika (Subosi¢,
2003: 97).

Pregovori kao nadin postovanja i zastite ljudskih prava

Policijsko pregovaranje je znacajno za postovanje zivota i ljudskog dosto-
janstva, te univerzalnosti, neotudivosti i jednakosti kao principa zastite i
postovanja ljudskih prava. Dostojanstvo nije samo ljudsko pravo, ve¢ je
i potreba, kako Zrtava, tako i izvrsilaca krivi¢nih dela.* Upravo se na relaciji

Postovanje ljudskog dostojanstva garantuje se Univerzalnom deklaracijom o pravima coveka
(Generalna skupstina UN, 1948. godine), gde se u prvom ¢lanu navodi da se sva ljudska bi¢a
radaju slobodna i jednaka u dostojanstvu i pravima.

234



Temida

pravo — potreba nalazi mogucnost pregovaranja prilikom re$avanja poseb-
nih bezbednosnih problema.

Naime, izvrsioci krivi¢nih dela koji su spremni da pruze otpor ili da
napadnu policijske sluzbenike, takode imaju pravo na dostojanstvo. Zato im
tokom pregovora treba ponuditi dostojanstvenu predaju. To podrazumeva i
da su ve¢ podmirili osnovne potrebe (npr., fizioloSke — hrana, pi¢e, odgovara-
juca temperatura i dr.), a da se problematizuje ostvarivanje njihove psiho-fi-
zicke sigurnosti, razumevanja stavova, osecaja znacajnosti u postizanju budu-
¢eg dogovora, dostojanstva (mirnog izlaska iz situacije i ,Cistog obraza“) i dr.

Takode, prava i potrebe mogu da budu i prepreka postizanju mirnog resa-
vanja problema pregovorima, posebno ako nisu ostvareni. U njih se ubrajaju:
nespremnost za postizanje dogovora, spremnost na sukob sa pripadnicima
snaga bezbednosti, osec¢aj neshvacenosti i prevarenosti, nezadovoljstvo rese-
njem sukoba, nedostojanstven izlazak iz konfliktne situacije itd.

Dalje, univerzalnost podrazumeva to da ljudska prava pripadaju i onima
koji ugrozavaju bezbednost drugih, pa su i njihova prava predmet zastite.
Policijsko pregovaranje je kompatibilno ovom principu jer je re¢ o vrsti komu-
nikacije koja se vodi u uslovima antagonizma ciljeva suprotstavljenih strana u
konkretnoj konfliktnoj situaciji: policiji, s jedne i nosiocima ugrozavanja bez-
bednosti, s druge strane.

Neotudivost podrazumeva to da se ljudska prava nikome ne mogu odu-
zeti, niti ih se iko moze odreci. Tako ne moZe da se planira policijska inter-
vencija koja za cilj ima smrt vinovnika nekog bezbednosnog problema. Osim
toga, ni sud u Republici Srbiji ne moze da izrekne smrtnu kaznu. Da ovo nije
samo “slovo na papiru”, pokazuju i ishodi policijskih intervencija koje oci-
gledno nisu planirane tako da se problemati¢ne situacije razreSe po svaku
cenu, makar i smrcu izvrsilaca krivi¢nih dela (npr., otmicara), nego su realizo-
vane angazovanjem pregovaraca. Na primer, od 2005. do 2010. godine pri-
padnici Pregovarackog tima pregovarali su u 17 slucajeva otmica (14 talackih
situacija i 3 kidnapovanja),® 11 sluc¢aja barikadiranja, 3 slucaja pretnji oruz-
jem, 3 slucaja pretnji eksplozivnim napravama i u 1 slu¢aju pobune zatvo-
renika, $to zbirno ¢ini 35 od ukupno 86 njihovih angazovanja (slika 1, Moj-
silovi¢, 2010). U buducnosti ¢e se broj ovakvih situacija verovatno povecati,
s obzirom na to da je u svetu evidentno povecanje obima organizovanog

> Talatka situacija i kidnapovanje su modaliteti otmice. Njihova medusobna razlika je u tome

sto je u talackoj situaciji poznato mesto drzanja talaca od strane otmicara, dok u slucaju kid-
napovanja nije. Slikom 1. kidnapovanje je greSkom oznaceno kao ,otmica”.
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kriminala i terorizma (Mojsilovi¢, 2009; Mijalkovi¢, 2010; Mijalkovi¢, 2009;
Dolnik, Fitzgerald, 2008), ali i drugih oblika nasilja poput otmica (Hancerli,
2008: 9), nasilja u porodici (Nikoli¢-Ristanovi¢, 2003), barikadiranja (Stancev,
Nikolov, Kurtev, 2008), nasilja nad decom i omladinom (Srna, Stevanovig,
2010), nasilja na radnom mestu (Tripkovi¢, 2009) itd.

UvaZavanje principa neotudivosti u zavisnosti od angazovanja Pregovarac-
kog tima moze se ilustrovati angazovanjem policijskih pregovaraca iz sastava
Pregovarackog tima u slucajevima sprecavanja pokusaja samoubistava.
Naime, 59,3% (51 od 86) svih angazovanja pripadnika Pregovarackog tima u
periodu od 2005. do 2010. godine posveceno je upravo sprecavanju pokusaja
samoubistava.

Slika 1. Tipovi incidenata povodom kojih su angagovani pripadnici Pregovarackog tima
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Broj slu¢ajeva
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o o o o

o
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o
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talacka pokusaj barikadiranje pretnja pretnja otmica pobuna
situacija samoubistva oruzjem eksplozivnom zatvorenika
napravom

Dakle, nemoguc¢nost odricanja ljudskih prava takode je kompatibilna
pregovorima: ako se lice tokom pokusaja samoubistva odrice prava na zZivot,
onda policija prema takvom stavu ne sme da ima ravnodusan odnos, vec je u
obavezi da pokusa da spreci samoubistvo. Tako su od 2005. do 2010. godine,
pripadnici Pregovarackog tima pregovarali u 51 slucaju sprecavanja pokusaja
samoubistva, pri ¢emu su od samoubistva odvratili 48 osoba, kao i pri osloba-
danju 32 taoca u 17 sluc¢ajeva (slika 2, Mojsilovi¢, 2010).
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Slika 2. Broj talaca po pojednim angafovanjima pripadnika Pregovarackog tima
12 :
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Najzad, ovaj primer je i dokaz postovanja principa jednakosti po kome svi
ljudi, bez obzira na razlike, imaju ista ljudska prava, ali i da im treba pruziti jed-
nake moguc¢nosti da ta prava ostvare. Ovome svakako u mnogome doprinosi i
postupnost u primeni policijskih ovlas¢enja od tzv. ,blazih” ka onim sa ,tezim”
posledicama, u ¢emu su veoma znacajni pregovori. Time se na valjaniji nacin
ostvaruju ljudska prava uz postovanje principa jednakosti i nediskriminacije.

Pregovori kao alternativa upotrebi sile i vatrenog oruzja

Ogranic¢ene mogucnosti policije za primenu sile dokazuju da je ljud-
ski zivot neprikosnoven, ali ne podrazumevaju i apsolutizovanje ovog ljudskog
prava (Clan 24, st. 1 Ustava Republike Srbije). Naime, na ovo pravo ne moze da
se poziva lice koje ugrozava bezbednost drzave ili zivot drugog. Stoga policija
prema njemu, u situacijama koje su propisane zakonima i na nacin koji je pro-
pisan relevantnim podzakonskim opstim pravnim aktima, moze da upotrebi
sredstva prinude.®

Minimiziranjem upotrebe sile od strane policije preveniraju se trajne
Stetne posledice po zZivot i zdravlje ljudi prema kojima se intervenise. Stoga
je i jasna tendencija demokratskih drustava da se upotreba sredstava prinude

6 U takvim situacijama ovlas¢eno sluzbeno lice ima duznost da zastiti zivot svih ljudi i da upo-

trebi samo ono sredstvo prinude i na nacin kojim ne moze da se izazove veca Steta od one
koja preti, i to samo dok postoje razlozi za njegovu upotrebu.
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$to vise ogranici, kako formalnopravno, tako i principima: zakonitosti (zakonit
cilj, sredstvo i nacin), neophodnosti (samo ako nenasilnim ili drugim blazim
sredstvom ne moze da se ostvari zakonit cilj),” uzdrZzanosti (samo kao krajnje
sredstvo), postupnosti (od blazih ka tezim sredstvima) i proporcionalnosti (sra-
zmerno pretniji).

Principom zakonitosti policija se obavezuje da koristi prinudu u zakonite
svrhe i na zakonit nacin. To je ujedno negacija nezakonite upotrebe sredstava
prinude (npr., namerno ubijanje, povredivanje i sl.). U odnosu na zakonitost,
pregovori su vid prevencije nezakonite upotrebe sredstava prinude, jer se pro-
blemi reSavaju nenasilnim sredstvima, pa je i mogucnost zloupotrebe sred-
stava prinude manja. Osim toga, pre upotrebe sredstava prinude neophodna
je bezbednosna procena situacije. Vreme i podaci za procenu mogu se dobiti
upravo pregovarackom komunikacijom. Time se pregovorima na intenzivan
nacin uvazava nacelo zakonitosti upotrebe sredstava prinude.

Neophodnost upotrebe policijske sile podrazumeva da nenasilnim meto-
dama nije bilo moguce ostvariti zakonit cilj. Znaci, policijska sila je izuzetno
(vanredno), a ne redovno sredstvo izvrsavanja zadataka, pa se policijskim pre-
govorima zapravo smanjuje policijska prinuda.

Uzdrzanoscu se upotreba sile svodi na najmanju mogucu meru, ¢ime se
minimizira Steta po zivot i zdravlje ljudi, s jedne i po materijalna dobra, s druge
strane (racunajudi i njihovo okruzenje, npr., zivotnu sredinu). Pri tome, polica-
jac nije u obavezi da koristi sredstva prinude kada su za to ispunjeni svi uslovi.
Medutim, postoje i situacije u kojima se mora upotrebiti sredstvo prinude, pri
¢emu se u skladu s principom uzdrzanosti mora upotrebiti najblaze sredstvo
koje odgovara uspeSnom izvrienju zadatka, za najkrace vreme i uz izazivanje
$to manijih Stetnih posledica. To ukazuje na jos$ jedan aspekt uzdrzanosti, a to
je humanost.

Da bi se policijski sluzbenici sto duze uzdrzavali od upotrebe sredstava
prinude, potrebno je da policijski pregovarac¢i dodu na mesto dogadaja $to
pre i $to je moguce brze uspostave komunikaciju sa izvrSiocem krivi¢nog dela.
Vreme dolaska pripadnika Pregovarackog tima na mesto dogadaja varira od
5 minuta do 5 ¢asova. Pored toga, najces¢e vreme njihovog dolaska na mesto
dogadaja je 30 minuta (u 14 slu¢ajeva), odnosno 60 minuta (u 8 slucajeva).

U vezi s neophodnoscu, moze se govoriti i o principu dovoljnosti upotrebe sredstava prinude,
u smislu da se s njihovom upotrebom prestane onda kada za time vise nema potrebe.
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Drugi indikator uzdrZzanosti od upotrebe sile je trajanje pregovaranja.
Ono varira u zavisnosti od brojnih faktora. Na primer, u periodu 2005. do 2010.
godine pregovaralo se od 10 minuta do 72 sata. Najfrekventnije trajanje pre-
govaranja odnosi se na 45 i 90 minuta (po 6 slu¢ajeva). U proseku, pregovori
traju oko 2 sata. Trajanje pregovora u okolnostima ispunjenosti uslova za upo-
trebu vatrenog oruzja, nesumnjivo svedoci o postovanju principa uzdrzanosti,
$to je u funkciji zastite ljudskih prava, posebno prava izvrsilaca krivi¢nih dela
(slika 3, Mojsilovi¢, 2010).

Slika 3. Trajanje angafovanja pripadnika Pregovarackog tima
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Postupnost zahteva upotrebu sredstava prinude od blazih ka tezim, ako za
to postoje uslovi. Pri tome, policijska prinuda je krajnje ovlasc¢enje, a upotreba
vatrenog oruzja krajnje sredstvo prinude, dok su svakako najblaza neprinudna
sredstva, npr., psiholoske poruke i efekti.®

Postupnost upotrebe sredstava i primene metoda moze ukazivati na prisu-
stvo ili odsustvo tzv. kontinuiteta ovlas¢enja. Naime, procena situacije (oportu-
nitet) moze voditi u dva pravca, prvi - oportunizam (ne delovanje, uzdrzanost)

8 Psiholoskim porukama i efektima ubedivanja moze se uticati na svest, misljenje i ponasanje

ucinilaca krivi¢nih dela tako da oni odustanu od protivpravnog ponasanja, $to je sustina poli-
cijskog pregovaranja i njegove nenasilnosti.
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i drugi — delovanje. Drugi pravac podrazumeva diskontinuitet policijskog anga-
Zovanja, tj. direktan prelaz od procene i eventualnog policijskog upozorenja i
naredenja na primenu sredstava prinude. Navedenom diskontinuitetu nedo-
staju pregovori, kako bi prerastao u kontinuitet policijskih angazovanja. Dakle,
pregovorima se uvazava princip postupnosti primene policijskih ovlas¢enja.

Proporcionalnost podrazumeva primenu sredstava prinude u obimu, na
nacin i sa intenzitetom koji je srazmeran izazvanoj $teti i ugrozenosti Sticene
vrednosti. Pri tome, treba imati u vidu: vrstu cilja koji se postize policijskom
intervencijom; uocenu opasnost po Zivot ili opasnost od teskih povreda i ste-
pen rizika od upotrebe sile po zivot ljudi (v. Tejlor, 2003).

Pitanje srazmernosti upotrebe sile uvek je sloZzeno i osetljivo zbog sloze-
nosti procene opasnosti koja preti i ugrozenosti Sti¢ene vrednosti. To moze da
dovede do pogre3ne odluke ili do loSeg sprovodenja valjane odluke o policij-
skoj intervenciji. Pregovorima se izbegavaju takve greske, spreCava upotreba
sile uopste, ali i dobijaju vreme i informacije za donosenje valjanih odluka.

Ogranicenost upotrebe vatrenog oruzja prema posebnim kategorijama
ljudi u zavisnosti od njihove zivotne dobi, pola, stanja u kome se osobe nalaze
itd., kao i prema licima u masi takode stvaraju ,prostor” za pregovaranje. Poli-
cijski pregovori upravo potvrduju da je ucinjeno sve da do upotrebe sred-
stava prinude tokom policijske intervencije ne dode, kao i to da je policijska
intervencija planirana i vodena na nacin da se minimiziraju Stetne posledice
po zivot i zdravlje ljudi.

Kompatibilnost pregovora i okolnosti
u kojima je dopustena upotreba sredstava prinude

Poredec¢i pomenutu namenu (formalnu nadleZnost) i praksu angazovanja
pripadnika Pregovarackog tima u periodu 2005. do 2010. godine, uocava se
kompatibilnost pregovora i okolnosti u kojima je dopustena upotreba sred-
stava prinude. Uz to, znacajan faktor resavanja posebnog bezbednosnog pro-
blema u kome se angazuju pregovaraci je vrsta naoruzanja koje poseduje i
kojim preti lice sa kojim se pregovara. Naime, od 86 analiziranih slucajeva, u
Cak 55 slucajeva lica sa kojim se pregovaralo bila su naoruzana. U preostalom
31 slucaju lica sa kojima se pregovaralo nisu bila naoruzana (slika 4, Mojsilovic,
2010).
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Slika 4. Naoruganost izursilaca krivicnih dela sa kojima je pregovarao Pregovaracki tim
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Pri tome, 92% lica (79 osoba) sa koji se pregovaralo bila su muskog, a 8%
(7 osoba) zenskog pola (slika 5, Mojsilovi¢, 2010).

Slika 5. Pol izvrsilaca krivicnih dela sa kojima je pregovarao Pregovaracki tim

Procenti %

100

80

60 -

40 -

20

muski zenski

241



Dane Subosic, Sasa Mijalkovic¢

Uz to, naoruzanje lica sa kojima se pregovara varira od vatrenog oruzja
(25 slucajeva), preko eksplozivnih naprava (9 slucajeva), hladnog (16 slu¢ajeva)
i drugih vrsta oruZzja (3 slu¢aja), do opasnih predmeta (2 slu¢aja). Navedeno je
prikazano slikom 6 (Mojsilovi¢, 2010).

Slika 6. Naoruganost izvrsilaca krivicnih dela sa kojima je pregovarao Pregovaracki tim
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Ocigledno je da najvedi broj lica sa kojima se pregovara poseduje vatreno
oruzje, zatim hladno oruzje, pa eksplozivne naprave. U daleko manjem broju slu-
Cajeva koriste se opasni predmeti i drugo oruzje. Dakle, najcesce se pregovara sa
muskarcem koji je naoruzan vatrenim ili hladnim oruzjem, dok se u ne malom
broju (u 9 od 55 slu¢ajeva) i procentu (16,36%) slucajeva pregovara sa licem koje
je naoruzano eksplozivnom napravom. Znadi, u svih 55 slucajeva u kojima su
izvrsioci krivi¢nih dela sa kojima se pregovaralo koristili oruzje bili su ispunjeni
zakonski uslovi za upotrebu vatrenog oruzja od strane policije. U svakom od njih
postojala je mogucnost izazivanja trajnih Stetnih posledica po Zivot i zdravlje
izvrsilaca krivi¢nih dela. Medutim, policija je pregovaranjem neposredno zastitila
njihovo pravo na Zivot a time, na posredan nacin, i njihova druga ljudska prava.’

° Kompatibilnosti pregovora i okolnosti u kojima je dopustena upotreba sredstava prinude

implicitno su posveceni i ostali delovi ovog rada, s ¢im u vezi vas upucujemo na sliku br. 1i
pasus koji mu prethodi, odnosno sledi (tip incidenta), sliku br. 2 (broj talaca) sa propratnim
komentarima itd. Osim toga, mogucnost primene pregovaranja ne zavisi od broja izvrsilaca
krivi¢nih dela, pri ¢emu s rastom njihovog broja raste i broj mogucih taktickih varijanti anga-
Zovanja pregovaraca. Najzad, pregovaranje moze da se primeni u svako vreme i na svakom
mestu, ¢ime se uvazava princip neprekidnosti policijskog rada, a tom aktivho3¢u moze u pot-
punosti da se pokriva podrugje teritorijalne nadleznosti MUP RS.
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Vremenska i prostorna distribucija angazovanja
Pregovarackog tima

Za prvih Sest godina postojanja, Pregovaracki tim Ministarstva unutrasnjih
poslova Republike Srbije angaZovan je ukupno 86 putai to (sl. 7 i 8, Mojsilovi¢,
2010):

e 2005. godine - 5 puta (6%);
2006. godine - 7 puta (8%);
2007. godine - 15 puta (17%);
2008. godine - 12 puta (14%);
2009. godine - 26 puta (30%) i
2010. godine - 21 put (24%).'

Slika 7. Broj angagovanja Pregovarackog tima po godinama
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Uocljivo je da postoji generalna tendencija rasta broja angazovanja pri-
padnika Pregovarackog tima u posmatranom periodu. Ona je posledica
valjanije informisanosti policijskih sluzbenika, pre svega Sefova i voda smena
organizacionih jedinica policije namenjenih za poslove stalnog dezurstva o
postojanju i nameni Pregovarackog tima, kao i o potencijalima ove jedinice u
pogledu reSavanja posebnih bezbednosnih problema.

19 Radi bolje preglednosti grafikona, u program kojim su obradeni podaci uneto je da oni budu
prikazani bez decimala. Otuda pojava da negde zbir navedenih procenata nije jednak 100%.
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Slika 8. Vremenska distribucija angafovanja pripadnika Pregovarackog tima
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Prostorna distribucija pregovora znacajno je obelezje angazovanja Prego-
varackog tima, jer se njihovom analizom identifikuju specificnosti posebnih
bezbednosnih problema na podrucju Republike Srbije. Naime, u posmatra-
nom periodu dolazilo je do razli¢itih na¢ina angazovanja pregovaraca u 86
slu¢ajeva na podrucju 24 podrucne policijske uprave (od ukupno 27, bez Pod-

rucnih policijskih uprava sa podrucja AP Kosovo i Metohija). S tim u vezi, nave-
dena je tabela 1.

Tabela 1. Prostorna distribucija angazovanja pripadnika Pregovarackog tima

Podrucna policijska uprava
Beograd - 32 Kikinda -1
Novi Sad - 12 KruSevac - 1
Nis-8 Pancevo - 1
Bor-5 Pirot -1
Kraljevo -3 Pozarevac - 1
Novi Pazar - 3 Prijepolje - 1
Sombor -3 Smederevo - 1
Kragujevac - 2 Subotica-1
Sremska Mitrovica - 2 UZice -1
Zajecar -2 Valjevo - 1
Cacak - 1 Vranje - 1
Jagodina -1 Zrenjanin - 1
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Analizom navedenih podataka, uocljivo je da je na podrudju policijskih
uprava na kojima zivi veci broj stanovnika — vedi i broj pregovaranja (Beograd
- 32, Novi Sad - 12, Ni$ - 8). Medutim, u delu policijskih uprava ta pojava nije
prisutna (npr., Policijska uprava Bor — 5 pregovaranja, $to je vise nego npr., na
podrug¢ju Policijske uprave Kragujevac — 2 pregovaranja). Osim toga, primetno
je da je u istom periodu u ¢ak 14 policijskih uprava pregovarano samo jed-
nom. Dakle, broj stanovnika na podru¢ju pojedinih policijskih uprava kao ni
veli¢ina teritorije koja je u njihovoj nadleznosti nisu jedini faktori ucestalosti
pregovaranja, vec¢ im treba dodati i stanje bezbednosti na lokalnom podrudju,
socijalnu i bezbednosnu kulturu, informisanost policijskih sluzbenika o poten-
cijalima Pregovarackog tima, postojanje policijskih pregovaraca na podrucju
policijskih uprava, potrebu za njihovim angazovanjem, moguc¢nost njihovog
angazovanja itd.

Nadini angazovanija i ishodi posebnih bezbednosnih problema
u zavisnosti od angazovanja Pregovarackog tima

Pored kvantitativne analize angaZovanja, znacajna su i kvalitativna obe-
lezja angazovanja Pregovarackog tima. S tim u vezi, pripadnici Pregovarackog
tima su u periodu 2005. do 2010. godine procentualno bili angaZovani na sle-
dedi nacin:

e situacija je okoncana pre dolaska pregovaraca u 21 slucaju (24%);
e savetovali su policijske sluzbenike angazovane na mestu dogadaja u 6 slu-

caja (7%);

e pregovaralisu u 53 slucaja (60 %) i
e nije bilo komunikacije u 6 slucajeva (8%).

Dakle, tokom prvih Sest godina postojanja Pregovarackog tima, u Cetvrtini
slu¢ajeva angazovanja pregovaraca konfliktna situacija je okonc¢ana pre nji-
hovog dolaska na mesto dogadaja. U 7% slucajeva pregovaraci su savetovali
policijske sluzbenike na mestu dogadaja o nacinu komuniciranja sa licem sa
kojim se pregovara. Ovo je opravdano u slucajevima kada nema moguénosti
brzog dolazenja pregovaraca na mesto dogadaja, a situacija zahteva hitnost u
postupanju. Na primer, u toku 2005-2006. godine, u 10 od 12 slu¢ajeva pose-
ban bezbednosni problem povodom koga su angazovani pripadnici Prego-
varackog tima dogodio se u mestu u kome nije bilo obu¢enog pregovaraca.
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Povecanje broja pregovaraca i njihovo rasporedivanje unutar svih podrucnih
policijskih uprava u Srbiji doprinelo je i brzem izlazenju na mesto dogadaja, a
samim tim i ranije ukljucivanje pregovaraca u situaciju. Stoga se u 2009. godini
to dogodilo u samo 8 od 26 slucajeva.

S druge strane, savetovanjem od strane pregovaraca podize se nivo struc-
nosti policijskih sluzbenika koji uspostavljaju i odrzavaju pocetni kontakt sa
licem sa kojim pregovaraju, posebno u smislu identifikovanja njegovog psi-
holoskog profila (emotivan ili racionalan), odnosa prema njegovim zahtevima,
predvidanja ishoda pregovora i reSavanja bezbednosnog problema uopste
(pregovaranje ili intervencija). Ovakve situacije su posebno znacajne u sluca-
jevima kada izvrsioci krivicnih dela sa kojima se pregovara zahtevaju da odre-
dena lica dodu na mesto dogadaja, najcesce radi izvrSenja ubistva ili samoubi-
stva pred njima.

Ubedljivo najveci broj angazovanja pripadnika Pregovarackog tima (60%)
odnosi se na uspostavljanje i odrzavanje pregovaracke komunikacije. S tim u
vezi treba imati u vidu da je Pregovaracki tim u razmatranom periodu formi-
ran i razvijan, kao i da je uporedo s tim trajalo informisanje policijskih sluzbe-
nika o njegovim potencijalima. S povec¢anom informisanos¢u policijskih slu-
zbenika, moze se ocekivati povecanje navedenog procenta. Medutim, u 8%
slucajeva pregovaraci na mestu dogadaja nisu pregovarali, jer nije bilo odziva
lica sa kojima je trebalo da se pregovara (slika 9, Mojsilovi¢, 2010)."

" Ovakve situacije su Ceste, a mogu da budu uzrokovane bekstvom lica sa kojim se pregovara,

njegovom gluvonemoscu, psihickim poremecajem, problemima u telefonskoj i radio vezi,
smrcéu, odsustvom volje za pregovaranjem i komuniciranjem itd.
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Slika 9. Nacin angafovanja pripadnika Pregovarackog tima
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Pored navedenih, prisutni su i drugi nacini angazovanja Pregovarackog
tima koji su od znacdaja za postovanje i zastitu ljudskih prava. Naime, pripad-
nici Pregovarackog tima pruzaju podrsku zrtvama krivic¢nih dela i ¢lanovima
njihovih porodica (npr., psiholog), uti¢u na ¢lanove porodice Zrtve radi njiho-
vog psihickog stabilizovanja (npr., opservator porodice Zrtve), 5to je u funkciji
zastite njihovog zdravlja, posebno psihickog. Pored toga, pripadnici Pregova-
rackog tima obezbeduju tonski zapis komunikacije pregovaraca sa izvrSiocem
(¢lan tima zaduzen za operativno-tehni¢ku podrsku). Navedeni tonski zapis
moze da se dostavi kao prilog krivi¢noj prijavi protiv izvrSioca krivicnog dela,
radi $to objektivnijeg utvrdivanja Cinjeni¢nog stanja u vezi s konkretnim pred-
metima u kojima su angazovani pripadnici Pregovarackog tima. Ova pregova-
racka aktivnost od znacaja je za ostvarivanje prava na pravi¢no sudenje, itd.
(Mojsilovi¢, 2010).

Razmatranim uslovima angaZovanja pregovaraca odgovaraju i ishodi
posebnih bezbednosnih problema. Naj¢es¢i ishod je odustajanje izvrsioca kri-
vicnog dela od daljih protivpravnih namera. To se dogodilo u 74% slucajeva.
U 16% slucajeva izvedena je planirana intervencija. Po ucestalosti, tome sledi
iznudena (ad hoc, neplanirana) intervencija koja se desava u 5% slucajeva. U
2% slucajeva ishod incidenta je bilo samoubistvo, a u 1% slucajeva ishod je
bio ubistvo i samoubistvo (slika 10, Mojsilovi¢, 2010).
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Slika 10. Nacini razresenja incidenata povodom kojih je angafovan Pregovaracki tim
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Navedenim angazovanjima spasena su 32 taoca, a od samoubistva je
odvraceno 48 lica. Tokom tih angaZovanja, nije se desilo da angazovani prego-
varac (kao ni drugi policijski sluzbenik) bude povreden. Od svih 86 slucajeva,
tri su okoncana lisenjem Zzivota izvrSioca krivicnog dela od strane policije, tri
samoubistvom izvrsioca, pet lakim telesnim povredama izvrsioca, dok u osta-
lim slu¢ajevima nije bilo povredivanja izvrsioca krivicnog dela. Ovi podaci sve-
doce o generalnoj nameri policije da posebne bezbednosne probleme resava
neprinudnim (tezisno pregovarackim) metodama, uz minimizaciju Stetnih
posledica po: 1) zivot i zdravlje svih ucesnika u njima, 2) materijalnih dobara i
3) njihovog okruzenja (npr. zivotne sredine). Ovo otuda, 5to je moguce posta-
viti pitanje: ,Sta bi se desilo da u navedenih 86 analiziranih bezbednosnih pro-
blema nije angazovan Pregovaracki tim”? Zdravorazumski odgovor na nave-
deno pitanje obuhvata hipoteticke stavove o tome — da je izostalo angaZo-
vanje Pregovarackog tima onda bi u odnosu na dokumentovano, ¢injeni¢no
stanje doslo do veceg broja osoba lisenih Zivota, veéeg broja osoba sa trajnim
Stetnim posledicama po zdravlje, ve¢eg broja samoubistava, vecih Steta po
materijalna dobra i njihovo okruzenje.
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Zakljuéak

Ovo teorijsko-empirijsko istrazivanje inspirisano je pitanjem: ,Kako i koliko
policijsko pregovaranje doprinosi zastiti i postovanju ljudskih prava u Repu-
blici Srbiji?“, a odnosi se na period od 2005. godine, kada je osnovan Prego-
varacki tim Ministarstva unutrasnjih poslova do 2010. godine, 3to je poslednja
godina za koju su podaci o rezultatima rada Pregovarackog tima bili dostupni
autorima. Odgovarajuci na pitanje ,kako”, doslo se do zaklju¢ka da policijsko
pregovaranje nesporno doprinosi zastiti i poStovanju ljudskih prava u Repu-
blici Srbiji. Ovo dokazuju sledece odlike ove metode:

e humanost, jer policijsko pregovaranje ima za cilj zastitu zivota i zdravlja
izvrsilaca najtezih krivi¢nih dela, zrtava krivi¢nih dela i policijskih sluzbe-
nika;

e nenasilnost, jer potencira reSavanje krizne situacije nenasilnim sredstvima,
iako su ispunjeni zakonski uslovi za primenu policijskih sredstava prinude;

e metodicnost, tj. postojanje posebne metodike pregovarackog komunicira-
nja Ciji je jedan od principa i neprikosnovenost ljudskih sloboda i prava;

e specijalnost, jer primena ove metode zahteva usku specijalizaciju najstruc-
nijih policijskih sluzbenika sa komunikacijskim vestinama kojim se izvrsioci
krivi¢nih dela ubeduju da odustanu od daljih kriminalnih namera;

e rizicnost, jer je policijski pregovarac skopcan sa rizikom da izvrsilac krivic-
nog dela upotrebi silu protiv njega i drugih lica i

e transparentnost, jer je ishod, a neretko i postupak policijskog pregovara-
nja, dostupan javnosti i podleZe izvesnoj unutradnjoj i spoljnoj kontroli, $to
gotovo iskljuc¢uje mogucénost prikrivanja zloupotreba i nestru¢nosti policij-
skih sluzbenika.

Odgovarajuci na pitanje ,koliko”, doslo se do zaklju¢ka da policijsko pre-
govaranje doprinosi zastiti i poStovanju ljudskih prava u Republici Srbiji u onoj
meri u kojoj se primenjuje za reSavanje posebnih bezbednosnih problema.
Ovo potvrduju:

e intenzivna prostorna i vremenska zastupljenost policijskih pregovora
povodom resavanja posebnih bezbednosnih problema u Republici Srbiji;

e pretezno povoljni ishodi resavanja posebnih bezbednosnih problema i

e trend porasta broja pregovaranja, kao i porasta uspesnosti pregovora. S
obzirom na to da je praksa policijskog pregovaranja u posmatranom peri-
odu bila u povoju, kao i da u Republici Srbiji nije bilo dovoljno obucenih
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pregovaraca, verovatno ce se primenom ovog metoda u budu¢nosti efika-

snije Stititi ljudska prava.

Imajuci u vidu da je angazovanje pregovaraca uvek izazvano najdelikat-
nijim bezbednosnim okolnostima, iz izvedene analize moze se zakljuciti da su
pregovaranjem minimizirane Stetne posledice po Zivot i zdravlje svih lica koja
su uklju¢ena u reSavanje posebnih bezbednosnih problema. Pri tome, prego-
vori direktno uti¢u na zastitu Zivota, a posredno i na zastitu i postovanje osta-
lih ljudskih prava. Takode, moze se pretpostaviti da bi bez angazovanja pre-
govaraca rezultati analize ishoda posebnih bezbednosnih situacija bili znatno
manje efikasni, odnosno, reSavanje bezbednosnih problema ne bi bilo tako
uspesno da nisu angazovani obuceni pregovaraci.

Najzad, potencijali policijskog pregovaranja za reSavanje posebnih bez-
bednosnih problema u Republici Srbiji nisu dovoljno razvijeni u stru¢nom,
materijalnom i organizacionom smislu. Stoga je neophodno povecati broj
policijskih sluzbenika koji su osposobljeni za primenu pregovaracke metode
reSavanja bezbednosnih problema, valjano opremiti Pregovaracki tim i for-
mirati Pregovaracki centar u kome bi bile objedinjene rukovodna, izvrsilacka i
logisticka struktura Pregovarackog tima itd.
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Contribution of the police negotiating team to the protection
of human rights in specific security situations

Legal right of police to use force, especially firearms, makes modern police mis-
sion seem inconsistent: in order to protect the rights of one, the police must limit the
rights of others, which raises the question of optimal measures between these oppo-
sites. The most dangerous is the police action which encroaches on the right to life,
thus indirectly interfering in other human rights. This applies equally to both citizens
and the offenders. In an effort to minimize the possibility of eroding the right to life,
the modern police forces have developed mechanisms of so-called police negotia-
ting. Respecting the principles of legality, humanity and expertise, members of the
of specialized police units engage in negotiations with the most dangerous criminals
in order to prevent them in further criminal intent on one hand and in order to solve
the crisis without the use of police force, on the other. In addition a notable involve-
ment of police negotiators in prevention of suicide attempts has been observed. In
this regard, the paper explores the contribution of the negotiating team of the Mini-
stry of Internal Affairs of the Republic of Serbia to the protection of human rights in
Serbia in the period 2005. - 2010.

Keywords: police, negotiation team, negotiator, human rights, security.
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