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UVODNE NAPOMENE

U nastojanjima da doprinesu konstituisanju neophodno potrebne, a za
sada joS u zasnivanju — teorije policijskog menadzmenta, autori ovog
rada tragaju za odgovorima na pitanja: Sta je to policijski
menadzment, koja je uloga menadzera u policiji, $ta se od njega
oCekuje i koji je njegov osnovni zadatak. U definisanju teme rada
poslo se od Cinjenice da je policija institucija sui generis, te da je ona
sa ovim svojstvima, i po tome $to ima svoj osoben, samo njoj
imanentan, (policijski) menadZzment. Da bi se to pokazalo i prikazalo u
radu se izlozu rezultati teorijskih i empirijskin istrazivanja o
specificnostima  policijskog menadzmenta u odnosu na opsti
menadzment, pa fime i na druge vrste menadzmenta. Za ocekivati je
bilo da se ova kompariranja izvedu u odnosu na bezbednosni
menadzment, ali to nije ucinjeno, ne samo zato $to izmedu ovog i
policiskog menadzmenta ima ponajvise slicnosti  (policijski
menadzment je vrsta bezbednosnog menadZzmenta) ved pre svega
zato §to je i sam bezbednosni menadzment kao teorija, takode, u nas
tek u zasnivanju, Cemu i ovaj rad istovremeno doprinosi.

Rad, pored uvodnih i zakljuénih napomena, sadrzi sledec¢e glavne
sadrzaje: /1/ Posao menadzera po teoriji opsSteg menadzmenta, /2/
Nadleznost i nosioci (subjekti) policijskog menadzmenta, /3/ Nivoi i
vrste policijskog menadzmenta, /4/ Faktori koji utiCu na izbor strategije
i izgradnju odgovarajuceg stila i oblika policijskog menadzmenta i /5/
Rezime sliCnosti i razlike izmedu opsteg i policijskog menadzmenta.

1. POSAQ MENADZERA PO TEORLII
OPSTEG MENADZMENTA

Menadiment. - Menadzment se smaftra noviim fenomenom, koji se
pojavio sa industrijalizacijom Zapadne Evrope i Sjedinjenih Americkih
Drzava u 19. veku, kada se pojavljuju i prve naucne teorije 0 njemu.
Medutim, moze se rec¢i da se menadzment u praksi pojavio hiliadama
godina pre industrijalizacije, odnosno ve¢ onda kada su ljudi
postavljali sebi odredene cilieve i pravili planove za njihovo postizanje
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putem razlicitog organizovanja (organizacija). MenadZment je
akfivnost koja ima za cilj da se na najefikasniji i najefektivniji nacin
obezbede, rasporede i iskoriste svi ljudski i fiziCki resursi kako bi se
ostvario postavljeni zadatak i postigao zeljeni cilj.

Menadzment mozemo definisati i kao proces koji se sastoji od
"planiranja, organizovanja, vodenja i kontrolisanja posla clanova
organizacije i koris¢enja svih raspolozivin sredstava organizacije da se
postignu naznaceni ciljevi“.1

Menadzment ima Cetiri funkcije: /1/ planiranje, /2/ organizovanje, /3/
liderstvo i /4/ konftrolu.

1) Svaka preduzeta akcija mora biti zasnovana na nekom metodu,
planu ili logici, a ne na predosecanju. Funkciji planiranja mora da
prethodi postavljanje cilieva kojima se tezi i odredivanje programa
(strategija) pomocu kojih ¢e se Zelieni ciljevi ostvariti. Moze se reci da
je planiranje proces postavljanja cilieva i biranje jednog, najboljeg i
najefikasnijeg pravca delovanja izmedu vise razlicitin alternativa.

2) Da bi se postigao neki cilj, potrebno je da se posao raspodeli na
veci broj ¢lanova organizacije i uspostavi meduzavisnost izmedu njih.
Funkcijom organizovanja stvara se organizaciona sfruktura, to jest
strukturni odnosi izmedu cClanova organizacije i njihovin aktivnosti.
Organizovanje kao funkcija menadzmenta je proces angazovanja
dvoje ili viSe ljudi da na strukturisan nacin rade zajedno kako bi ostvarili
postavljene ciljeva.

3) Liderstvo kao funkciju mozemo definisati kao usmeravanje
zaposlenih, uticanje na njih i njihovo motivisanje kako bi obavili
osnovne zadatke, odnosno kao proces usmeravanja i uticanja na
radom povezane aktivnosti koje obavlja grupa ljudi ili cCitava
organizacija. Moze se reci da liderstvo podrazumeva poznavanje
ponasanja ljudi, nacin njihove motivacije za rad i dobru komunikaciju
sa njima, kako bi se vrsio uticaj na ponasanje pojedinaca i grupe ljudi
na poslu.

1 D. Stoner, R. Friman, D. Gilbert, "Menadzment", Beograd, Zelnid, 1997. str. 7
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4) Kontrola omogucava da se posao obavlja kako valja i obezbeduje
da se stvarne aktivnosti podudaraju sa p|c1r1irc1r1im.2 Kontrola je zadnja
faza kojom se zatvara krug i Salje nazad informacija o tome s kojim
uspehom ljudi obavljaju poverene poslove, odnosno koliko je izvesno
ostvarenje postaviienog cilia ili grupe cilieva. Moze se reéi da,
kontrola freba da pokaze da li je ono $to je i planirano zaista i
ostvareno i u kojoj meri.

5) Jedan broj naucnika prepoznaje i petu funkciju menadzmenta -
kadrovska politika. U pitanju su odnosi izmedu menadzera i radnika i
vopste pitanja u vezi sa kadrovima. Ljudski resursi su izuzetno vazni za
svaku organizaciju i sve vise im se pridaje na znacaju, te se u fom
smislu posvecuje velika paznja njihovom regrutovanju, selekciji,
socijalizaciji, obuci i usavrsavanju, proceni ucinka i ocenjivanju rada,
zaistiti | bezbednosti na radu, zdravstvenoj zastiti, adekvatnoj naknadi
za njihov rad i sva druga pitanja koja se ticu statusa radnika (osoblja).
Sve ove radnje se preduzimaju da bi se imali najbolji kadrovi koji ¢e
najuspesdnije obavljati poslove u nekoj organizaciji i na taj nacin
doprinositi ostvarenju njenih postavljenih ciljevo.3

Menadzer. - MenadZeri su neophodni svaki put kada je na ostvarenju
nekog zadatka angazovano vise ljudi. Svaka organizacija, bilo da je
formalne ili neformalne prirode, mora imati menadzere od Ccijeg
znanja, ucinka i efikasnosti zavisi ostvarenje njenih planova i cilieva.
Rasprostranjeno je shvatanje, narocito u sirim laickim krugovima, da je
menadzer osoba koja samo nadgleda rad drugih ljudi, fo je mnogo
kompleksniji posao koji u sebi integrise mnogobrojna znanja iz
najrazlicitijih oblasti. Isti se sastoji od vizije i ideje rada i radnog mesta,
utvrdivanja strategije, planiranja akcija, organizacije i koordinacije,
liderstva, kontrole, analize, etike i kao krajnjeg, i mozda najznacajnijeg
i najprepoznatljivijeg zadatka menadzera - donosenja odluka. Kao sto
se iz navedenog moze zakljuCiti, od menadzera se oCekuje da daju
svoj doprinos u ostvarenju planiranih cilieva, te ih stoga mozemo

2 Sire o svakoj funkciji menadimenta: Isto, str. 9-10
3 D. Wren, D. Voich, "Menadzment, proces, struktura i ponasanje”, Beograd, Grmec,
2001. str. 28.
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definisati kao "ljude odgovorne za usmeravanje napora ka ostvarenju
cilieva organizacije."

Posao menadzera moze se posmatrati kao /1/ funkcija i kao /2/ uloga.

Pristalice teorije o poslu menadzera kao funkcije smatraju da se
menadzeri poznaju upravo po funkcijama koje obavljaju, te tako
imajuci u vidu od kojih se funkcija sastoji tipicni proces menadzmenta,
moze se rec¢i da posao menadzera kao funkcija podrazumeva
planiranje, organizovanje, liderstvo (vodenje) i kontrolisanje.

Pristalice druge teorije, tj. teorije o poslu menadzera kao uloge polazi
od ideje da menadzeri imaju vise uloga. Inace, uloga podrazumeva
skup tipicnih ponasanja osobe koja je na odredenom polozaju. Jedan
od pobornika ovog shvatanja, Henry Mintzberg u svojoj knjizi Priroda
posla menadzera, navodi da menadzeri imaju deset uloga koje se
mogu svrstafi u i glavne uloge To su: /a/ meduljudska
(interpersonalnal), /b/ informaciona i /v/ odluCivacka.

Ova dva pristupa, posao menadzera kao funkcija i posao menadzera
kao uloga, predstavijoju dva povezana nacina za ispitivanje jedne
iste stvari, to jest onoga $ta menadzeri rade. Poslovi menadzera i kao
funkcija i kao uloga predstavljaju neraskidive delove celine, koja ne
moze da postoji bez jedne od njih. Samo analizom uloga menadzera
moze se dodi do vazinih saznanja o problemima vezanim za efikasno
obavljanje njegovih funkcija, odnosno posla menadzera, a onda
posredno i celokupnog procesa menadzmenta. Za ostvarivanje
aktfivnosti menadzera podjednako su vazne i funkcija i uloga, jer se
prozimaju i dopunjavaju i Cine tesko raskidivu celinu (jedinstvo). Tako,
na primer, prilikom ostvarivanja funkcije planiranja, menadzer
ostvaruje vise uloga kao §to su informativna (prima, skladisti, prati i Siri
informacije) i odluCivacka (donosi odluke o promenama, cilievima,
strategiji), dok se prilikom ostvarenja funkcije organizovanja, pored
odlucCivacke uloge (npr. odluke o rasporedivanju i koris¢enju ljudskih i
materijalnih resursa), menadzer koristi i meduljudskom ulogom, koja je
ovde od presudnog znacaja jer je za organizaciju nuzno

4D. Stoner, R. Friman, D. Gilbert, "Menadzment", Beograd, Zelnid, 1997. str. 7
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uspostavljanje odnosa i veza izmedu ljudi, kao i postojanje
menadzerovog zvani¢nog autoriteta.

Dakle, uloge i funkcile menadzmenta su nerazdruzive - 'sijamski
blizanci" menadzmenta.

Menadzeri se mogu klasifikovati po nivoima i po kriterijumu
organizacione delatnosti.

Po nivoima, menadzeri mogu da se klasifikuju na /1/ menadzere na
prvom nivou, /2/menadzere na srednjem nivou i /3/ glavne
menadzere.

Prema kriterijumu organizacione delatnosti  postoje: funkcijski
menadzeri, koji su odgovorni samo za jednu funkciju (na primer,
kadrovsku, finansijsku) i generalni menadZeri (na primer, direktor
policije), koji su odgovorni za sve funkcije unutar organizacije.

Menadzerski posao je izazovan posao koji zahteva posedovanje
razlicitih znanja i vestina, jer odluke koje menadzeri donose u svojim
organizacijaoma imaju dalekosezne posledice i za zaposlene, i za
organizaciju u celini i za njeno okruzenje. Te vestine koje se zahtevaju
nisu iste za svakog menadzera. One se razlikuju od nivoa (polozaja)
koji zauzima menadzer, odnosno funkcije ili uloge koju ima. Te vestine
su: /1/ tehniCke - pretpostavljgju znanje iz jedne odredene,
specijalizovane oblasti i sposobnosti da se koriste tehnike i procedure;
/2/ ljudske - podrazumevaju sposobnost za saradnju, razumevanije i
motivisanje za rad zaposlenih u organizaciji (njihovo edukovanje i
poducavanje) i /3/ konceptualne - odnose se na koordinaciju i
integraciju svih aktivnosti u okviru jedne organizacije.

lako je posedovanje svih ovih svojstava pozelino za uspesno
obavljanje menadzerskog posla, one nisu podjednako vazne za
svakog menadzera. Tako, na primer, mada je posedovanje ljudske
vestine bitno za sve menadzere, Cini se da je ona najvaznija za

5 Sire o nivoima menadzera: Isto, sir. 50-51.
¢ Obe klasifikacije preuzete su iz: D. Stoner, R. Friman, D. Gilbert, "Menadzment",
Beograd, Zelnid, 1997. sir. 14.
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menadzere srednjeg nivoa, jer moraju da izvuku maksimum od svojih
podredenih u pogledu njihovih tehnickih vestina, dok je posedovanje
tehniCke vestine najvaznije za menadzere na najnizim nivoima.
Konceptualne vestine se najvise zahtevaju od top menadzeraq, jer oni
moraju da imaju sposobnosti da sagledaju celinu organizacije, njeno
mesto i ulogu u sistemu, odnosno njenu kompletnu sliku.

2. NADLEZNOST I NOSIOCI (SUBJEKTI) POLICIJSKOG
MENADZMENTA

Za razlku od opsteg menadzmenta Ciju slozenu i uvek aktuelnu
problematiku ve¢ dugi niz godina i prakticari i nauénici obraduju, o
policiskom menadzmentu postoji znacajna praznina u domacoj
literaturi. Policijski menadzment u nas je samo sporadicno razvijen, ne
postoji ni naucna literatura, ni pravni propisi kojima se ureduju
elementarna pitanja njegovog ostvarivanja. Moze se reci da se
menadzment srpske policiie uglavnom zasniva na iskustvu i intuiciji
njenih rukovodilaca.

Kao §to je vel re¢eno u nasem zakonodavstvu uopste se ne koristi,
odnosno ne postoji pojam policijskog menadzmenta. U nekima od
njih, kao sto je Zakon o drzavnoj uprc:vi7 upotrebljava se rec
"rukovodenje”, ali bez ikakvog objasnjenja znacenja ili preciziranja tog
pojma. Tako, na primer, u Clanu 23. stav 1. propisuje se da
"ministarstvom rukovodi ministar’, dok se u stavu 2. istog clana
odreduje da "ministar predstavlja ministarstvo, donosi propise i resenja
U upravnim i drugim pojedinacnim stvarima i odluCuje o drugim
pitanjima iz delokruga ministarstva".

Sto se tice Zakona o policiji, on na posredan nacin odreduje nosioce i
sadrzinu policiskog menadzmenta. Naime, tumacedi ovaj zakon
moze se utvrditi da je ministar unutrasnjin poslova glavni (generaini,
"top") policijski menadzer. Sintagma glavni policijski menadzer se ne
upotrebljava u Zakonu o policiji, ali smo do ovog zakljucka dodli na

7"Sluzbeni glasnik RS", br. 79/05.
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posredan nacin, tumacedi ovias¢enja i obaveze ministra, prema
kojima on ima pravo da propisuje, daje instrukcije, smernice i
uputstva, nalaze, utvrduje, donosi reSenja i druga akta, podnosi
izvestaje, zatim, pravo da imenuje i razreSava, ovlasti, odobri, daje
saglasnost, predlaze, odlucCuje, vrsi kontrolu. Ova njegova prava i
duznosti) tfreba posmatrati i kroz napred navedene odredbe Zakona o
drzavnoj upravi kako bi se dobila kompletna slika glavnog policijskog
menadzera.

Sa stratesko-operativnog nivoa policiskog menadzmenta, Zakon o
policiji, pored ministra, prepoznaje i pomocnike ministra i, do sada
nepoznatu srpskoj policiji, funkciju direktora policije, dok Zakon o
drzavnoj upravi kao organ drzavne uprave odreduje drzavnog
sekretara i sekretara ministarstva. U Clanu 24. ovog zakona se utvrduje
da ministarstvo moze da ima jednog ili vise drzavnih sekretara, koji za
svoj rad odgovaraju ministru i Vladi. Njega postavlja i razreSava Viada
na predlog ministra i njegova duznost prestaje s prestankom duznosti
ministra. Ovlas¢enja ovog funkcionera se ogleda u tfome da pomaze
ministru u okviru ovla$¢enja koja mu on odredi, ali ga ministar ne moze
ovlastiti za donosenje propisa, niti za glasanje na sednicama Viade.
Clan 26. istog zakona predvida da ministarstvo moze imati sekretara
ministarstva, koji za svoj rad odgovara ministru. Na predlog ministra,
postavlja ga Viada na pet godina. Sekretar ministarstva pomaze
ministru U upravljanju kadrovskim, finansijskim, informatickim i drugim
pitanjima i u uskladivanju rada unutradnjin jedinica ministarstva i
saraduje sa drugim organima. Poslove sekretara ministarstva mozemo
podeliti na one koji se odnose na: unutrasnju organizaciju i rad
Ministarstva, zatim, ostvarivanje saradnje Ministarstva sa  drugim
organima, izvrsavanje programa rada Ministarstva, kao i druge
poslove za koje ga ministar ovlasti®

U stavu 2. Clana 7. Zakona o policiji propisuje se da se za obavljanje
pojedinin poslova u Ministarstvu obrazuju sektori kojima rukovode
pomocnici ministra. | Zakon o drzavnoj upravi propisuje da ministarstvo

8 Mileti¢, S., Policijsko pravo, | knjiga, Policijska akademija, Beograd, 1997, str. 273-274.

(84)



Zbomnik IKSI, 1-2/2007 — M. Talijan, S. Ristovié
»Specificnost policijskog menadzmenta
u odnosu na opsti menadzment”, (str. 77-102)

ima pomocnike ministra, koji za svoj rad odgovaraju ministru i
rukovode zaokruzenom oblas¢u rada ministarstva za koju se obrazuje
sektor. (Clan 25.)

Zakon o policiji, po ugledu na vecinu evropskih policija, uvodi novi tip
(vrstu) policijskog menadzera najviseg nivoa. To je direktor policije koiji
rukovodi Direkcijom policije. Ova direkcija poseduje velika i raznolika
ovlai¢enja koja se ogledaju u tome da: prati i anadlizira stanje
bezbednosti, uskladuje, usmerava i kontrolise rad podrucnih policijskih
uprava, a moze i neposredno da ucestvuje u obavljanju odredenih
sloZenijin poslova iz njihovog delokruga, obezbeduje sprovodenje
medunarodnih ugovora o policijskoj saradniji, u policijskim poslovima
doprinosi bezbednosno-policijskoj i nastavno-naucnoj aktivnosti i dr.
(stav 1. Clan 21) Pored toga, direktor policije, moze da "...imenuje i
razreSava policijskog sluzbenika-komandira policijske stanice" (stav 2.
Clan 25), zatim, da za priviemeno obavljanje ili za izvrSavanje
pojedininh zadataka policije "...obrazuje odgovarajuc¢a radna tela i
utvrdi njihove zadatke, ovlas¢enja i nacin rada" (stav 2. Clan 26),
"...donosi planove za redlizacijy pojedinin  oblika  struC¢nog
osposobljavanja i usavrsavanja..." (stav 2. Clan 154), kao i da odlucuje
o disciplinskoj odgovornosti policijskih sluzbenika direkcije policije i
drugih zaposlenih u sedistu Ministarstva u pravom stepenu (stav 1.
Clan 161) i privremenom udaljenju iz sluzbe (stav 4. Clan 165).

Svi napred navedeni policijski menadzeri (ministar, drzavni sekretar,
pomocnici ministra i direktor policiie) pripadaju najvisem nivou
menadzmenta fj. predstavljaju glavne menadzere (tzv. top
menadzere) Ministarstva unutrasnjin poslova koji utvrduju poslovnu
politiku, odgovorni su za kompletno rukovodenje policijskom
organizacijom i za saradnju sa njenim okruzenjem. Oni istovremeno,
prema kriterjumu organizacione delatnosti, pripadaju  kategoriji
generalnih menadzera koji su odgovorni za sve funkcije unutar
organizacije.

U Zakonu o policiji, kao i pravilnicima, uputstvima i drugim akfima
kojima se regulide oblast unutrasnjin poslova, kao rukovodioci
unutradnjin poslova, pored ministra, pomocénika ministra i direktora
policije odreduju se i rukovodioci (staresine) organizacionih jedinica u
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Ministarstvu unutrasnjin poslova. Oni se u ovim pravnim propisima i
aktima obi¢no nazivaju jos i "nadlezne staresine”, "druge staresine”,
"lice koje ministar ovlasti" ili "stareSina koga ministar ovlasti, zatim,
"funkcioner', "nadredeni sluzbenik', “pretpostavijeni staresina”,

"pretpostavljeni, "policijski sluzbenik koga ovlaste".

Pored napred navedenih, Pravilnik o nacinu obavljanja policijskih
poslovo9 odreduje i druge nosioce funkcije rukovodenja u policiji, kao
sto su: "neposredni staresina”, "nacelnik podrucne policijske uprave",
"komandir policijske stanice", "nacelnik kriminalisticke policije”,
"nacelnici drugih organizacionih jedinica", '"lice koje zamenjuje
nacelnika", "nacelnik policijske uprave", dok Pravilnik o policijskim
ov|c1§<':er1jirvnc110 predvida jos i "rukovodioca organizacione jedinice",
"Sefa smene", "nadlezne rukovodioce". Kodeks policijske etike',
izmedu ostalih, koristi i termin "policijski sluzbenik kome je poverena
funkcija komandovanja”.

Svi napred navedeni subjekti rukovodenja, osim ministra, direktora
policije i pomocnika ministra, predstavljaju policijske menadzere
prvog i srednjeg nivoa. Oni svoju funkciju i ulogu menadzera ostvaruju
na taj nacin sto neposredno rukovode unutrasnjim organizacionim
jedinicama Ministarstva i rukovode obavljanjem konkretnin poslova i
zadataka, kao i njihovim neposrednim nosiocima, tako $to, donose
reSenja u prvom stepenu po propisima iz oblasti unutrasnjin poslova i
daju predloge u vezi sa statusnim pitanjima ljudi kojima rukovode.

Na osnovu napred iznetog mozemo izvudi sledece zakljucke u vezi sa
odredenjem pojma i predmeta policijskog menadzmenta.

Pojam (sustina) policiskog menadZmenta moZze se odrediti kao
funkcija koju obavlja ministar sa drugim funkcionerima u Ministarstvu
unutrasnjih poslova i rukovodiocima organizacionih jedinicima MUP-a
u cilju usmeravanja rada pripadnika unutrasnjin poslova u obavljanju
unutrasnjin poslova radi ostvarivanja bezbednosti Republike i njenih

¢ "Sluzbeni glasnik RS", br. 27/07.
10"Sluzbeni glasnik RS", br. 54/2006.
11 "Sluzbeni glasnik RS", br. 92/2006.
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gradana i obezbedenja ostvarivanja Ustavom i zakonom utvrdenih
drugih prava gradana.

Moze se rec¢i da predmet (sadrzqj) policijskog menadzmenta, imajudi
u vidu napred navedena zakonska odredenja o pravima,
obavezama, ovlas¢enjima i duinostima policiskih  menadzera
(rukovodilaca), cine uloge kojima se vrsi: /a/ Predstavljanje i
zastupanje  policijske  organizacije; zatim, /b/ lzgradivanje i
unapredenje partnerskin odnosa policije sa gradanima i drugim
subjektima lokalne zajednice; /v/ Upravljanje ljudskim resursima; /g/
Organizovanje i obezbedenje zakonitog i efikasnog obavljanja
policijskin poslova i /d/ Izgradnja i unapredenje uslova za postovanje i
ostvarivanje ljudskih pravai sloboda.'?

Ove nadleznosti ostvaruju se putem raznovrsnih i mnogobrojnih
delatnosti, radnji i postupaka policijskih menadzera (rukovodilaca),
kao §to su: pracenje i procenjivanje, planiranje, organizovanije,
dodela zadataka, koordinacija i sadejstvo, kontrola, analiza i ocena i
izveStavanje i informisonje.13

3. NIVOI I VRSTE POLICIISKOG MENADZMENTA

Policijski menadzment, kao i opsti menadzment, ima svoje nivoe i vrste
koji se sagledavaju imanentno prirodi i organizaciji za obavljanje
policijskin poslova.

Nivoi policijskog menadimenta. - U najve¢em broju organizacija
proces menadzmenta se ostvaruje u okviru tri osnovna nivoa: /1/
najnizi nivo preko koga radnici ostvaruju odnose sa funkcijom
menadzmenta, /2/ srednji nivo koji obuhvata funkcionalnu i sektorsku
strukturu organizacije i /3/ najvisi nivo koji ostvaruje integraciju
ukupnog menadzmenta.

12 Sire o ulogama policiskog menadimenta: S. Ristovié, Policijski menadiment u
suzbijanju kriminaliteta, Beograd, Zaduzbina Andrejevi¢, 2004, str. 39-44.

13O sustini, sadrzaju i ostvarivanju ovih delatnosti: M.Talijan, Rukovodenje unutrasnjim
poslovima, drugo izmenjeno i dopunjeno izdanje, Beograd, VSUP, 2001, sir. 96-138.
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Najnizi nivo menadzmenta zahteva specijalistiCka i uze stru€¢na znanja
o fehnoloskim procesima, racionalizaciji i organizaciji rada.

Za srednji nivo menadzmenta potrebna su specificna znanja o
organizaciji i razvoju pojedinih funkcija, sektora i sluzbi i njihovoj radnoj
i ekonomskoj efikasnosti.

Najvisi nivo menadzmenta zahteva sposobnost sagledavanja celine
organizacije, odrzavanje kolr?unikocije sa okruzenjem i pronalazenje
efikasnih razvojnih strategija.

ProuCavanjem naseg relevantnog zakonodavstva doilo se do
zakljuCka da se uloge policijskog menadzmenta, takode, ostvaruje u
okviru tri osnovna nivoa: najvisi, srednji i najnizi.

Tako bi policijski menadzeri na prvom nivou bili rukovodioci unutrasnjin
poslova koji se organizuju na nivou opstina, odnosno policijskih
stanica; policijske menadzere na srednjem nivou predstavijaju
rukovodioci podrucnih policijskin uprava i uprava u sedistu Direkcije
policije, a glavni policijski menadzer je ministar unutrasnjin poslova s
obzirom da on rukovodi kompletnim Ministarstvom i odgovoran je za
celokupno njegovo funkcionisanje. Medutim, ova podela nije bas
tako striktna kada su u pitanju menadzeri prvog nivoa i menadzeri
srednjeg nivoa, jer se kod oba nivoa mogu nadi elementi
rukovodenja koji su karakteristicni za onaj drugi.

Bududi da ovakva podela nivoa rukovodenja u policiji ne uzima u
obzir njenu organizaciju, kao ni vrste unutrasnjin poslova i njihove
specificnosti, to se cini da je prihvatljivia podela policijskog
menadzmenta na sledeci nacin, to jest, sledece nivoe:

1) strateSko-operativni nivo - Cini ga ministar sa drzavnim sekretarom,
direktorom policije i pomocnicima ministra;

2) operativno-specijalisticki nivo — Cine ga rukovodioci jedinica koiji
neposredno obavljaju pojedine vrste unutrasnjin poslova (tzv. linije
rada koje ulaze u sastav Direkcije policije i pojedinih sektora rada);

14 Sjre: D. Wren, D. Voich, "MenadZment, proces, strukiura i ponasanje", Beograd,
Grmec, 2001. str. 30-31
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3) operativno-takticki nivo — Cine ga staresine podrucnih policijskin
uprava;

4) neposredno-organizacioni, operativno-stru¢ni i radni nivo — Cine ga
staresine odeljenja u sedistu podrucnih policijskin uprava i policijskih
stanica u opstinama t1j. organizacionih jedinica koje neposredno
obavljaju policijske poslove;

5) neposredni operativho-koordinirajuci nivo — na kome su rukovodioci
odseka, operativnih grupa, bezbednosnih sektora, radnih fimova,
Stabova i drugih organizacionih delova koji obavljaju konkretne
poslove i zadatke, posebno planirane akcije i druge mere i radnje
putem kojih se obavljaju policijski poslovi.

Svi napred navedeni subjekti rukovodenja (osim ministra, drzavnog
sekretara, pomoc¢nika ministra i direktora policiie) predstavljaju
policijske menadzere prvog i srednjeg nivoa. Menadzeri na prvom
nivou (prvoj liniji) su najnizi stupanj menadzZera u hijerarhiji organizacije.
Ovi menadzeri nadgledaju i odgovaraju za rad samo zaposlenih koji
nemaju udela u upravljanju organizacijom. U policiji su to vode
bezbednosnih sektora, vode patrola, vode (Sefovi) smena dezurne
sluzbe i sl. Menadzeri na srednjem nivou, koji moze da obuhvati vise
nivoa unutar organizacije, rukovode i odgovaraju za rad menadzera
nizeg nivoa, a ponekad i zaposlenih (radnog osoblja). U policiji su to,
na primer, nacelnici podru¢nih policijskin uprava. Moze se redi da ovi
subjekti rukovodenja u policiji svoju ulogu menadzera ostvaruju na tqj
nacin  §to  neposredno rukovode unutrasnjim  organizacionim
jedinicama Ministarstva i rukovode obavljanjem konkretnin poslova i
zadataka, kao i njhovim neposrednim nosiocima, odnosno
menadzerima nizeg nivoa.

Policijski menadzeri prvog i srednjeg nivoa, prema kriterijumu
organizacione delatnosti, pripadaju pretezno kategoriji funkcijskin
menadzera tj. onih menadzera koji su odgovorni samo za jednu
funkciju unutar organizacije.

Vrste policijskog menadimenta. - Moze se reci da se policijski
menadzment moze razvrstati na onoliko delova koliko ima vrsta
policijskin poslova, odnosno klju¢nih oblasti rada u policiji. Tako se
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najcesc¢e uzima da postoje sledece vrste policijskog menadzmenta:
/1/ menadZment kriminalistiCke policije; /2/ menadzment poslovima
ostalih vidova (uniformisane) policije: opste policije, saobracajne
policije, granicne policije, reCne policije, policije za bezbednost na
Zeleznici, policije za obezbedenje objekata i licnosti; /3/ menadzment
specijalnih antiteroristickin  jedinica policije; /4/ menadiment u
Zandarmeriji; /5/ menadiment poslovima zastite i spasavanja; /6/
menadzment upravnim-unutadnjin  poslovima; /7/ menadZmenti
poslovima logistike (informatike i analitike, tfelekomunikacionim
sistemima, kadrovskim, materijalno-finansijskim poslovima, tehnickim i
drugim poslovima; /8/ menadzment u edukaciji policijskinh kadrova.

Sve ove vrste imaju niz slicnosti, ali i niz osobenosti po kojima se
medusobno razlikuju, $to zahteva dalja istrazivanja radi spoznaje
njihovih svojstava i zakonitosti ostvarivanija.

4. FAKTORI KOJI UTICU NA IZBOR STRATEGIJE I
IZGRADNJU ODGOVARAJUCEG STILA I OBLIKA
POLICIJSKOG MENADZMENTA

Izvrsiti pravi izbor strategije kao "opsteg programa koji definise i pomocu
kog se realizuju cilievi organizacije, ‘r{. nacin na koji organizacija reaguje
na okruzenje tokom vremend', od izuzetne je vainosti za
menadzment svake organizaciju, pa i za menadzment policije.

Nista maniji znacaj nema ni izgradnja odgovarajuceg stila policijskog
menadzmenta. lako se, na samom pocetku, moze konstatovati da ne
postoji najbolji stil policijskog menadzmenta koji vazi i koji se moze
primeniti u svim situacijaoma i u obavljanju razlic¢itih poslova upotrebom
razlicitih metoda i sredstava, za potpuno razumevanje policijskog
menadzmenta, a posebno njegovog znacaja u suzbijanju
kriminaliteta, neophodno je detaljnije sagledati i razmotriti nacine na
koje pojedini policijski menadzeri ostvaruju uloge i delatnosti procesa
policijskog menadzmenta.

15D, Stoner, R. Friman, D. Gilbert, "Menadzment", Beograd, Zelnid, 1997. sir. 243
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Na izbor strategije i izgradnju odgovarajuceg stila i oblika policijskog
menadzmenta utiCu mnogobrojni i razliCiti faktori koji se mogu podelifi
na unutradnje i spoljasnje.

Kada se govori o unutrasnjim faktorima posebno treba imati u vidu
prirodu unufradnjin poslova i osobenost snaga koji ih izvrsavaju. Pod
fim se, prvenstveno, podrazumeva organizacija i funkcija policije, sa

obelezja funkcije policije.

Organizacija unufradnjin poslova, sa svojom strukturom i nizom
specificnih svojstava, umnogome determiniSe policijski menadzment.
Bududi da je organizacija unutradnjin poslova velika i slozena, sa
mnostvom komponenata, veza, odnosa, funkcija i cilieva, to se pred
policijski menadZzment kao osnovni zadatak postavlja omoguéavanje
funkcionisanja policije kao jedinstvene celine. To podrazumeva
jedinstvo svin organizacionih jedinica policije, ali jedinstvo koje nece
guditi samostalnost i inicijativnost svake organizacione jedinice
pojedinacno. Posebno mesto u izboru strategije i stila policijskog
menadzmenta pripada postavljenim ciljevima organizacije, odnosno
zadacima i poslovima koje policija freba da realizuje. Ovo zbog toga
Sto oni Cine smisao i sadrzaj policiiskog menadzmenta. Zapravo,
policijski menadzment je u njihovoj funkciji.

Funkcija policije, kao slozen, kompleksan i jedinstven fenomen, ima
poseban uticaj na strategiju i stil policijskog menadzmenta, pa time i
na menadZment suzbijanja kriminaliteta. Ovo je zbog toga $to funkcija
predstavlja konkretizaciju uloge policije, kojom se S§titi bezbednost
ustavom utvrdenog poretka, licna i imovinska sigurnost gradana.
Funkcijom se ostvaruje deo viasti koji je poveren policiji. Stoga se
proces policiskog menadzmenta mora ostvarivati tako da se
obezbedi jedinstveno ostvarivanje funkcije policije, jer e u suprotnom
doc¢i do pojave bezakonja, nesigurnosti i haosa. Ovaj veliki uticqj
funkcije policile na njen menadzment uslovljen je i Cinjenicom da je
ostvarivanje funkcije policije cesto situaciono primereno zbog prirode
bezbednosnih pojava i dogadaja, a pre svega zbog njihove
slozenosti, dinamicnosti, nepredvidivosti i neponovljivosti, usled Cega
se Cesto javljaju atipiCne situacije. Upravo u takvim situacijama dolazi
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do primena prinude. Readlizacija mnogobrojnih policijskin poslova
uslovljena je primenom sile i prinude. Prinuda predstavlja jedno od
obelezja funkcije policije i znaci da njeni pripadnici mogu prinuditi
gradane i druge subjekte, ukoliko to oni ne Cine dobrovoljno, da se
ponasaju onako kako to zakon zahteva. Policijski menadzment mora
da obezbedi da se prilikom regulisanja sadrzine i ostvarivanja funkcije
unutrasnjin  poslova postuju principi pravne drzave, a upofrebu
prinude ¢e nastojati da smanji na najmanju moguéu (zakonom
propisanu i primerenu) meru.

Na policijski menadzment odredeni uticaj vrse i spoljni faktori. Pod
spolinim  faktorima se obicno podrazumevaju kvalitativne i
kvantitativne promene u drustvu koje konfinuirano, nekad vise, a
nekad na manje vidljiv nacin, vrSe uticaj na sve drustvene i pravne
subjekte, pa samim tim i na policiju. Ma koliko se Cinilo da je policija
zatvoren sistem, ona nije imuna na spoljne uticaje i ne moze da
funkcioniSe izolovano od drugih drustvenih subjekata i gradana. Ti
uticaji mogu biti pozitivni, tj. Zeljeni i negativni, tj. nezeljeni. Pod
Zelienim uticajima iz drustvenog okruzenja podrazumeva se uticqj
drustvenog prosperiteta, koji ¢e da omogudi i pospesi pozitivhe
tokove drustvenog razvoja, ali i da spreci nazadne i razarajuce
pojave i dogadaje. To fakticki znaci da ¢e drustvo preko gradana,
drustvenih organizacija i udruzenja, preduzeca, ustanova, drzavnih
organa i svinh drugih oblika organizovanja i udruzivanja, artikulisati
zahtev i vriiti uticaj da se sve drustvene institucije, pa samim tim i
policija, prilagode Zeljenim novonastalim drustvenim  uslovima.
Policijski menadzment mora u rad policiie, a narocito prilikom
sprovodenja odredenih ovlas¢enja, implementirati ove pozitivhe
uticaje iz drustvenog okruzenja i odgovoriti na njihove zahteve. Stoga,
kao jedan od primarnih zadataka policijskog menadzmenta, jeste da
omogudi da policija bude otvorena za sve pozitivne i prosperitetne
drustvene zahteve i potrebe, kao i da funkcioniSe u skladu sa njima. U
danasnjim uslovima to je zahtev da policija podrzava i da funkcionise
u skladu sa demokratskim promenama, viadavinom prava i pravne
drzave. To ¢e imati za posledicu da organi unutrasnjin poslova
zakonito, pofpuno i kvalitetno ostvaruju svoju funkciju.
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Negativni tj. nezelieni spoljni uticaji kojih policija, a posebno njen
menadzment, mora da se cuva jesu uticaji dominantnih politickih
stranaka, koalicija i pojedinaca, koji teze da kroz zalaganje za tzv. " vise
cilieve" ostvare svoje sithe dnevnopoliticke i parcijalne interese. Policijski
menadzment mora da eliminiSe svaki nagovestaj ovakvih uticaja,
nastoje¢i da omogucéi da policia u ostvarivanju svoje nadleznosti,
nastupa iskljuCivo profesionalno u izvriSavanju utvrdenin zadataka,
zakonito i primereno, na efikasan i racionalan nacin, u svakoj situaciji.

Postoje i drugi spoljni, nezeljeni faktori koji nastaju mimo volje i modi
relevantnin drustvenih Cinilaca. To su razliCite vanredne i krizne
sifuacije, kao $to su politicke nestabilnosti u zemlji, parlamentarne
kriza, neposredna ratna opasnost, rat, elementarne nepogode i sl.

Svi napred navedeni spoljni i unutrasnji faktori u svojim modalitetima
manje-vise deluju istovremeno, sa razlicitim intenzitetom, uslovljavajuci
odredenu specificnost policiskog menadZzmenta. Svaki od ovih
faktora vrsi na drugaciji nacin i razlicitog intenziteta uticaj na policijski
menadzment, odnosno odreduje koja vrsta (oblik i stil) menadzmenta
¢e se u konkretnoj situaciji primenjivati. U zavisnosti od ovih uticagja,
mozemo razlikovati vise vrsta policijskog menadzmenta.

(1) Linijski oblik policijskog menadzmenta zasniva se na principu
apsolutne hijerarhije, uz strogo pridrzavanje nacela jedinstva
komandovanja.

Linijski sistem menadzmenta je vrsta menadzmenta koja se najcesce
primenjuje u policiji, zbog toga §to je u policiji viadaju¢e nacelo
hijerarhije i subordinacije. Policijski menadzment zasnovan na linijskom
sistemu najzastupljeniji je u onim organizacionim celinama koje su
Cesto, a posebno priikom izvrSavanja odredeninh zadataka,
organizovane po principu vojne formacije, dakle u specijalnim
anftiteroristickim jedinicama, zandarmeriji, u jedinicama uniformisane
policije i vatrogasaca. Ovaj oblik policijskog menadzmenta se javlja
pod uticajem i unutrasnjin i spoljadnjin faktora. Unutrasnji faktori, 1j.
organizacija i funkcija policije, zahtevaju ovakav nacin upravljanja
ljudskim resursima, jer policijskom sistemu odgovara visok nivo
discipline i mobilnosti, §to se moze posti¢i ovom vrstom menadzmenta
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koji naglasava autoritet staresine, njegovu sposobnost i odgovornost.
Pored toga, mentalni sklop izvrSioca-policajca, pripadnika navedenih
organizacionih jedinica, ftakav je da on voli da zna ko mu je
neposredni stareSina, ko mu moze naredivati, odnosno kome
odgovara za svoje postupke.

Ova vrsta policijskog menadzmenta preoviladujuca je u policiji i zbog
uticaja spoljnih faktora, kao 3$to su, na primer, vanredno stanje,
neposredna ratna opasnost, rat, kao i tzv. posebnih bezbednosnih
sifuacija i dogadaja koje zahtevaju neuobiCajenu organizaciju i
postupanje policije. U kriznim situacijoma, ovaj sistem je pogodan
upravo zbog svinh napred navedenih razloga, kao i Cinjenice da se u
ovakvim frenucima bespogovorno moragju izvrsavatfi  naredenja
pretpostavijenog staresine, osim onih Cije bi izvriSenje predstavijalo
krivicno delo. Linijski oblik policiskog menadzmenta potencira
odgovornost staresSina za kvalitet i zakonitost izdatfin naredenja,
uklju€ujucii tzv. objektivnu odgovornost.

(2) Funkcionalni oblik policijskog menadzmenta karakteriSe zasnivanje
odnosa po struénoj liniji, vrsti ili grupi poslova. Za razliku od linijskog
sistema ovde je hijerarhija i disciplina slabija, a autoritet staresine je u
velikoj meri uslovljen njegovom struc¢nosc¢u i poznavanjem konkretnog
posla kojim rukovodi. Ovaj oblik zahteva podelu poslova i postojanje
specijalista koji samo iz okvira te konkretne struke izdaju naloge,
najcesc¢e instrukciie samo za te poslove struéno kompetentnim
izvrS§iocima odnosno organizacionim jedinicama. U policiji ovaj oblik
menadzmenta najzastuplieniji je u organizacionim jedinicama
kriminalisticke policije, odnosno u konkretnim akcijoma na suzbijanju
svin vrsta i oblika kriminaliteta. Primena funkcionalnog oblika
policijskog menadzmenta uslovljena je i Cinjenicom da je za uspesno
suzbijanje kriminaliteta pofreban izvestan stepen samostalnosti i
preduzimljivosti samih operativaca, §to, naravno, ne podrazumeva
neposlusnost i nepostovanije staresine.

(3) Linijsko-Sstabni  oblik policijskog menadzmenta zasniva se na
postavkama napred izlozenog liniskog sistema, S$to  podrazumeva
postojanje jedne linile na relaciji pretpostavijeni stareSina - potcinjene
staresine, odnosno izvrsioci, s tim $to stareSine na odredenom nivou imaju
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organe, tela ili fimove koji im pomazu u ostvarivanju uloga i funkcija
policijskog menadzmenta. Oni su sastavljeni od eksperata koji predstavijaju
klju€ne oblasti rada u policiji i nihov zadatak je da policijskom menadzeru
podnesu predloge, dokumentovane i potkrepliene Cinjenicama, kako bi
staresSina doneo zakonitu i adekvatnu odluku.

Ovakav oblk menadzmenta je uslovljen Ccinjenicom da jedan
menadzer koji upravlja velikim sistemima, kao §to je policija, ne moze
posedovati znanje iz svih oblasti rada kojima upravlja. Zbog toga se
angazuju struénjaci iz razlicitih oblasti koji ¢e svojim znanjem i
poznavanjem problematike pomodéi menadzeru da preduzme
odgovaraju¢e mere i donese adekvatnu odluku. Na pojavu ovog
oblika policijskog menadzmenta uficala je i neophodnost
specijalizacije i profesionalizacije rada policije.

(4) Projektni oblik policiskog menadzmenta nema za sada Siru
primenu u obavljanju osnovnih poslova policije. On se primenjuje vise
na podrucju tzv. sistemske podrike: u razvoju i ekspoataciji policijskog
informacionog sistema, sistema veza, profivpozarne i preventivno-
tehnicke zastite, investicija, sistemsko-pravnih poslova, analitickin
poslova i u naucno-istrazivackom i razvojno-istrazivackom radu. U
novije vreme primenjuje se u oblasti stru¢nog obrazovanja, kao i u
organizaciji kurseva i seminara, pojedinin oblika prakficne nastave i
prakse studenata i za izvodenje drugih poduhvata u resavanju
tekucin i razvojnin problema. Ovaj se oblik primenjuje i u projektima
policijskog rada u lokalnoj zajednici.

(5) Komitetski oblik policiskog menadzmenta ima jo§ manju (uzu)
primenu u poaliciji i primenjuje se samo u njenim odredenim, specificnim
organizacionim jedinicama. Ovaj oblik se primenjuje u radu pojedinih
organa upravljanja, stfru¢nin organa, komisija i drugih radnih fela, na
kojima se odluke donose u forumu, putem glasanja. Komitetski oblik
nalazi primenu u radu tela i timova koji se obrazuju u okviru rada policije
U zajednici (npr. opstinski savet za prevenciju kriminaliteta).

Za potpuno razumevanje policijskog menadzmenta neophodno je
razmotriti nacine na koje pojedini policijski menadzeri obavljaju svoje
uloge i delatnosti, odnosno sagledati razlicite stilove policijskog
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menadzmenta. Razlikuju se fri osnovna stila menadzmenta, koji su
implementirani u policiji.

(1) Autokratski stil karakteriSe dominantna uloga menadzera kao
pojedinca. On koristi svoju poziciju da samostalno, bez konsultacija sa
saradnicima, donosi odluke i rukovodi. Sebe smatra najzasluznijim za
sve postignute rezultate. Medu svojim saradnicima razvija podanicki i
dousnicki odnos, a koristi se i metodama zastrasivanja svojin saradnika
i poftcinjenin. Autokratski stil policijskog menadZmenta smanjuje
inicijativu, samostalnost i zalaganje izvrsilaca, a time i efikasnost u
obavljanju policijskin poslova. Sve ceice se Cuje da je autokratski stil
prevaziden i da je proslo vreme upravljanja "Cvrstom rukom”.

(2) Demokratski stil policijskog menadzmenta, koji se Cesto naziva
saradnicki, participativni ili kooperativni sfil i slicno, takav je nacin
rukovodenja u kome potcinjeni uzimaju uceS¢e u donosenju odluka i
upravljanju pojedinim akcijoma. | kod ovog stila odlucujucu ulogu,
odnosno zadnju rec, ima glavni menadzer na odredenom nivou il na Celu
odredenog posla, jer je on tqj koji donosi konacnu odluku, ali pri tome
konsultuje i uvazava, sustinski, a ne deklarativno i formalno, mislienja i
savete svojinh saradnika i potcinjenih. Ovaj stil policiskog menadzmenta
podrazumeva odnose saradnje, uvazavanja, poverenja i postovanja
unutar menadzerskin timova i izmedu menadzmenta i izviSioca policije.
Danas se sve vise koristi participativni stil, jer pruza mogucénosti da policajci
budu aktivni uCesnici u radu i upravijanju, §to je pozelino, jer je nivo
njihovog obrazovanja sve vecii oni ne Zele da budu puki izvrsioci.

(3) Liberaini (slobodni] stil policiskog menadizmenta karakterise
prevelika sloboda i samostalnost potcinjenin U osmisljavanju i
izvrSavanju zadataka. Kod ovog sfila menadzer ima bezrezervno
poverenje u svoje potcCinjene, te im Cesto detasira sve, pa i svoje,
poslove i zadatke, a za sebe zadrzava samo ulogu koordinatora.
Liberalni sfil je mogu¢ samo sa visokoobrazovanim radnicima koji su
sposobni da sami upravijoju svojim delovanjem, a menadzer se
pojavljuje samo kao integrator koji ¢e da usmeri medusobno delovanje
potcinjenih i poveze ga sa visim nivoima menadzmenta. Ovaj stil je
najzastupljeniji u obrazovnoj delatnosti, nauCnoistrazivaCkom i razvojno
istrazivackom radu.
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5. REZIME SLICNOSTI I RAZLIKE IZMEDU OPSTEG I
POLICIJSKOG MENADZMENTA

Na osnovu napred izlozenog mozemo konstatovati da pored niza
slicnosti postoje  mnogobrojne razlike izmedu opsteg i policijskog
menadzmenta. Tako, pre svega, strukfuralna osobenost policijskog u
odnosu na opsti menadZzment potiCe od njegovog specificnog
polozaja u odnosu na drzavu, s jedne strane, i istovremene potrebe
da koristi znanja nauke u borbi sa kriminalitetom, s druge strane.
Policijski  menadzment  predstavlja sastavni  deo  drzavnog
menadzmenta kojim se ostvaruju odgovarajuci oblici viasti i sluZi
ostvarivanju drzavnih-nacionalnih interesa. Policijski, bas kao i opsti
menadzment, tfreba da bastini znanja nauke o borbi sa kriminalitetom,
te ta potreba kao opsta, univerzalna, u svim civilizacijama i drzavama
nesporna, moze da ospori sadrzaj, a jos vise nacine ostvarivanja
kriminalno bezbednosne politike odredene drzave. Tako se policijski
menadzment moze naci u procepu izmedu, sa jedne strane potrebe
zasnivanja borbe sa kriminalitetom na saznanjima nauke i, sa druge
strane, U mogucoj njenoj doziranoj primeni, odnosno ignorisanju
naucnih saznanja, zato §to bi njihova primena mogla da dovede u
pitanje konkretnu kriminalno-bezbednosnu politiku drzave, odnosno
njenog aktuelnog rukovodstva. Kako tu politiku utvrduje i sprovode
drzavni organi kojoj strukturi policija i pripada, nije za oCekivanje da se
iz te situacije moze izdi¢i policijski menadiment, te suzbijanje
kriminaliteta zasnivati na znanjima nauke.

Da se struktura policijskog menadzmenta po prirodi i broju funkcija
donekle razlikuje od menadzmenta opsteg fipa najbolie se vidi u
nazivu i broju funkcija policiskog menadZzmenta odnosno kako se to
umesto termina funkcija u teoriji rukovodenja unutrasnjim poslovima u
nas najcesc¢e govori: delatnostima procesa rukovodenja. Konkretno, u
menadzmentski proces pre planiranja uvodi se delatnost pracenja i
procenjivanja bezbednosnih pojava, dogadaja i situacija; umesto
liderstva govori se o dodeli zadataka subordinacijom ili
komandovanjem, a pre konifrole se uvodi funkcija koordinacije i
sadejstva u obavljanju policijskih poslova. Konac¢no, menadzerski
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proces dopunjuje se, odnosno uslovno zavrsava delatnoscu
izvesStavanja i informisanja. Kadrovska politika ili upravljanje ljudskim
resursima se ne vidi kao procesna funkcija menadzmenta, vec kao
jedna od osnovnih uloga menadzera koja se putem navedenih
delatnosti menadzerskog procesa ostvaruje. Osnovni razlozi i
objasnjenja za ovu razliCitost sagledavaju se u samoj osobenoj prirodi i
sadrzaju policijskin poslova, te i osobenosti uloge i odgovornosti
policijskog menadzmenta u obavljanju celine policijskin poslova.

Uloge policijskog menadZzmenta bitno se razlikuju od uloga opsteg
menadzmenta. Ova ftvrdnja nalazi svoje uporiste u relevantnim
Cinjenicama koje objasnjavaju sustinu i sadrzinu uloge policijskog
menadzmenta (shvacenog u uzem smislu), fj. kao funkciju &ijm se
ostvarivanjem organizuje i obezbeduje zakonito i efikasno obavljanje
policijskih poslova. Naime, nije sporno da se i u teoriji opsteg
menadzmenta kao glavna njegova uloga prepoznaje bas
organizacija preduzec¢a, odnosno ustanova, sto ¢e reci njihovih
ljudskih i materijalno-tehnickih resursa, da bi se proizvodnja, odnosno
usluge ostvarili sto efikasnije i uz postovanje zakonskin normi i dobrih
poslovnih obicaja. Medutim, kada je u pitanju obavljanje policijskih
poslova, oni se iskljuCivo moraju obavljati na propisan nacin, a ni
slucajno ne na Stetu ljudskin prava i sloboda. U stvari, policijski
menadzment je razapet izmedu dva podjednako vazna, a ponekad
veoma tesko spojiva imperativa: efikasnog spreCavanja i otkrivanja
krivicnih dela i njihovih ucinilaca i zastite ljudskin prava i sloboda.

U pojasnjenju ovog saznanja polazi se od teorije opsteg menadzmenta
koja menadzment vidi i kao funkciju i kao ulogu. Istrazivanja prakse,
zakonodavstva i raspolozivin teorijskin saznanja u nas kazuju sledece:
kao i u vojnom rukovodenju, pa i u rukovodenju u drugim sferama
drustvenog zivota, do izZiaska nase zemlje iz izolacije, u praksu i naucnu
misao implementirana su uglavnom ona saznanja i shvatanja koja
rukovodenje, (samo sporadicno do fada, a sada sve vise i U
menadzment), vide kao osoben ljudski rad i kao funkciju organizacije
koja se ostvaruje, manje vise, procesnim funkcijoma planiranja,
organizovanja, liderstva i kontfrole. U novije vreme u red navedenih
funkcija uvodi se i peta funkcija menadzmenta - upravijanje ljudskim
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resursima (kadrovska politika). Seriozna i stvaralacka analiza malog
broja propisa u kojima se spominje termin rukovodenje ili pak onih
odredaba kod kojih se po sadrzaju zakljuCuje da je re€ o rukovodenju,
kazuje da o navedenim procesnim funkcijoma, osim sporadicno o
kontroli, nema ni reci. Ova neusaglasenost izmedu teorijskih i zakonskih
osnova svakako ne iskljucuje moguénost da pronicljivi rukovodioci -
menadzeri spoznaju celinu smisla i sadrzine menadzerskog posla, a jos
vise potencira ulogu institucija za Skolovanje i obuCavanje menadzera
daim u fome pomognu.

Metode koje koristi policijski menadZzment imaju sasvim drugaciju
usmerenost nego metode opsteg menadzmenta, sto se potvrduje ne
tolko u nazivu ovih metoda, koliko u ciljevima koji se njihovom
primenom Zzele ostvariti. Konkretno, do njihovog naziva se manje-vise
dolazi preuzimanjem istih iz feorije opsteg menadZzmenta, odnosno
kombinacijom njihovih uobicajenih naziva ili saznanjima do kojih se
dodlo iz ranijih i najsavremenijin istrazivanja. Tako, npr. za metodu
poznatu pod nazivom demokratska, saradnicka ili participativna ili pak
kooperativna, nalazi se mogucénost primene U  policiskom
menadzmentu, ali vise u kombinaciji sa tzv. autokratskom, vojniCkom,
birokratskom i po drugim nazivima poznatom metodom. Kada je u
pitanju cilj koji freba da se ostvari primenom ovde navedene metode
policiskog menadzmenta, onda se za razliku od opsteg menadzmenta
koji je usmeren na ostvarivanje proizvodnje i na obezbedenje
konkurentnosti i ostvarivanje profita preduzeca, odnosno na obavljanje
usluga, te kompetentnost javnih preduzeca i ustanova za njihovo
ostvarivanje i obezbedenje zadovoljstva sadrzajem i kvalitetom istih od
strane gradana, to se svrha policijskog menadzmenta vidi u
ostvarivanju osnovne poftrebe i prava gradana na licnu i imovinsku
sigurnost, te obezbedenje uslova za ostvarivanje njegovih drugih prava,
i sloboda i u toj funkciji za ostvarivanje bezbednosti drzave. Sve ovo
freba da je na kvdlitethom nivou i na zakonit nacin, ti. u meri
dostignutog civilizacijskog standarda u ovoj oblasti.

U praksi policiiskog menadzmenta zastupliena su sva fri stila, bilo u Cistom
obliku, bilo kombinacijom obelezja dva ili sva fri stila. Tako, na primer,
autokratski stil se najcesce primenjuju kod uniformisanih pripadnika polici-
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je opste nadleznosti, specijalnih antiteroristiCkin jedinica, Zandarmerije ili
vatrogasaca, dok je saradnicki stil najzastuplieniji kod kriminalisticke poli-
cije, a liberalni u oblasti stru€nog obrazovanija, osposobljavanja i usavrso-
vanja i kreativnoj policijskoj logistici (analitika, informatika). Razmatrajuci
navedene stilove menadzmenta, moze se konstatovati da nema najbo-
lieg stila koji vazi za sve policijske poslove i sve situacije u kojima se oni
obavljaju. "Danas se ovaj problem reSava tako §to se sve vise koristi konti-
gencijski pristup vodenju. Kod ovog pristupa, stil vodenja se prilagodava
konkretnoj situaciji. Ovaj pristup zahteva dobru analizu i poznavanje kon-
kretne situacije i svih specificnih faktora relevantnin za izbor najbolieg stila
vodenja."é

Svi napred navedeni oblici i stilovi policijskog menadzmenta u policiji
zasnivaju se uglavnom na intuiciji i praksi menadzera policije. Stoga je
neophodno teorijsko utemeljenje menadzerske prakse i njeno pravno
uobliCavanje.

ZAKLIJUCNE NAPOMENE

IzZlozeno o specificnostima policiskog menadzmenta kazuje da se isti
prepoznaje, ne samo u praksi, ve¢ da se i u nasoj naucnoj misli
konstituise kao jedna nova naucno-nastavna disciplina o ovoj wvrsti
menadZzmenta. Do dostignutog fonda saznanja doslo se direktno -
kreativnom implementacijom opsteg menadzmenta i pojedinih vrsta
posebnih menadzmenta, a pre svega u drzavnoj upravi i vojsci. O fome
kazuju navedeni sadrzaji u ovom radu i njihovi izvori. Drugi, glavni izvor
saznanja o policijskom menadzmentu, rezultat je empirijskih istrazivanja
kojima su uopstena iskustva ostvarivanja policiskog menadzmenta.
Prvim izvorima, policijski menadzment se vise "baoji" slicnostima sa opstim
i drugim srodnim i/ili viSerodnim vrstama menadZmenta, a drugim se
naglasavaju njegove razlicitosti. Sinfezom jednih i drugih izvora i
njihovom stvaralaCkom implementacijom dolazi se do iskazivanja
specificnosti policijskog menadzmenta.

16 Grupa autora, Menadzment (Handbook of Management), Beograd, FON, 1996, str. 488.
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SPECIFIC FEATURES OF POLICE MANAGEMENT
AS COMPARED TO MANAGEMENT IN GENERAL

general and moves on to convey the results of both empirical and
theoretical research of authors concerning jurisdiction (powers) and
subjects (executives) of police management, its levels and types, as

well as factors that influence the choice of strategy and development

of adequate styles and forms of police management. The findings

related to management in general and police management in particular
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have been compared in order to establish possible similarities and
differences between these two types of management.

KEY WORDS: general management / security

management / police management / management in crime
suppression
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