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Caxncemax: OpranuzalvoHoO NMOHAIIAKE U OpPraHU3allMoHa KyJITypa Cy
peNlaTHBHO HOBU M3pa3H M TEOPHjU OpPTraHHU3allije U MEeHalIMeHTa. AyTOpH Cy
NOKYIIAK 12 UX 00jacHe Kpo3 TEOpHjy AMHAMHUKe U HedopMmaiiHe opraHu3a-
muje. CBe OBe KOHIICTIIUjE CY c€ pa3BwWie Y 3ammagHoj TEPMUAHOJIOTHJH Y TIPO-
[IJIOM BEKy, TMoueBIIM KacHUX 30-ux mo camga. 300r TOra, ajqu M IOJHUTHKE
COIMjajIM3Ma ¥ paToBa Ha OBMM IPOCTOpUMa, Hallla Ap>KaBa je oMaJlo 3aKac-
HWJIa y UCTpakuBamuMa oBe 001acti. OBO je IOKYIIaj Aa ce TO MOTPABH.

Kawyune peuu: opraHu3aiiyioHo NOHAIIalke, OPraHU3aLMOHA KYJITYpa,
TeopHja TUHAMHUKE, HehopMalHe OpraHu3aluje, MOJMHIHjCKe OpraHu3almje,
TTOJTUIIV] CKH CITY>KOCHHUIIH.

YBoa

OcaMaeceTux roanHa MPOTeKyIor cToiieha in vivo ce TemaTu3yje
NMUTalke yTHLAja Tpaauluje, oOnyaja, HaBUKA, BPEIHOCHUX CHUCTEMa,
BEpOBama, CTABOBA, HOPMH M MEpWJia TOHAIIakha HA OPraHU3aluOHY
CTPYKTYpY Tj. opranuzanujy. C o03upoM J1a opraHM3alroHa KyJITypa
MpelcTaBba jeIHy OJ CPKHUX MPOMEHJBbHBHX OPraHH3allMOHOT IIO0-
Halllama, OBa JIBa IojMa jecy 3aceOHa, anu HeonxBojuBa. [lojam opra-
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HU3AIMOHA KyNTypa moThde u3 Teopuje auHamuke Kypra Jleuna
(Kurt Lewin) mpex moderak [pyror cBeTCKoOT parta, Tz je pa3BHuO Teo-
pHjcke Te3e U GOpMyIHCa0 HOBE UCTPAKUBAUKE MOCTYINKE Y U3ydaBa-
By ckymnHe atMocepe U edekara, HAaUMH BOlera, BAYKHOCTH TPYITHE
IUCKyCHje U OIIy4MBama 3a O0pa3oBame IMOHAIIAmka MNPHUIIaJHHKA
rpyne, anu ¥ APYyruxX KOMIUIEKCHHX Npo0jieMa IICHXOJIOTHje TpyIe
(ITetxoruh, 2008:53-4).

Kynrypa je ocHOBHa AMMEH3HMja OpraHU3alliOHE CPEANHE U Y3
CTpaTerujy u Boheme, KyATypa OpraHu3allije YUHU CKEIEeT HhEeHOT yC-
nexa. Kyntypa je u3pa3 KOMyHHKaTUBHOT U Mel)ysbyIckor onxohema,
Ha KojuMa ¥ mouyuBa. bynyhu na je opranu3aiinoHo MmoHarmame ,,i3BOp
1 yToka” MelyJbyJICKUX OJHOCA, TIOjJMOBU OPTaHU3AI[MOHO MOHAIIAHE
W OpraHM3al[oHa KYJITypa MPOUCTHYY jelaH W3 JAPYror U TUME Hac
yBOJIE ¥ ,.JieJieHe ycTuibe arncrpakiuje” (Teogop AmopHo).

OpraHu3aIoHo MOHAMIAKE y JINTEPaTypH YKIbYUyje pejoH op-
raHuM3aimje Koje u3ydaBa onxoheme JbyId y OpraHusandjama, o Io-
JEIUHIIA, TIPEKO PaJHUX TPyla ¥ TUMOBA, IO HUBOA OPTaHU3AIMOHE
nenuHe. OBa Jokaipja 00yxBaTa MpoyJyaBame JaHIa KOHIenaTa opra-
HH3aI¥je U Ha BUMa 0a3upaHuX JejcTaBa, KojuMa yIpaBbadd (MeHa-
[lepH) yTUYYy Ha OOJIMKOBamE MOHAIAKka JbyIU Y opranu3anuju. Kako
y OBOM UCTPXHBaKy M3y4aBaMoO MOHAINIAKE U KYATYpy OpraHu3aIiija
TIOJIMIIHjE KOja je jemHa of cTyOoBa 0e30eIHOCTH MOJIEpHE IpKaBe,
oBa jiBa nojMa (Wi O0oJbe pehin mapaaurme), MOXKEMO CBPCTATH Y pell
onxohera y bezbednocmu (bez3bednocnoe onxolherna) N 6e30e0HOCHe
Kynimype (Kyamype y 6e36eonocmiut), jep Cy CacTaBHHU IS0 OBUX TOjMO-
Ba, aju o0 ’uMa oBze Hehe outn peun (Kexuh, 2004: 209-51).

IMojam opranu3anMoOHOr MOHALIAKA

OpraHu3anioHo MOHALIAkEe ce OJHOCH Ha MelyJbyAcke omgHOCe
yHyTap opranm3arije. T OIHOCH ce yCIocTaBibajy m3Mel)y mojenn-
Halla ¥ Tpyna JbYIH.

[lojam opranu3anuoHOr MOHamIama o0yxBara Oap JBE KOMIIO-
HEHTE, OpraHu3alloHy U ncuxonomky. O0e KOMIOHEHTe 00yXBaTajy
MOHAIIAKkE JbYAU Yy (DYHKIMjU AMHAMHUKE OpraHU3aIlyje, ¢ TUM Ja UX
CBaka CBpCTaBa y CBOj TEOpHUjCKU cucTeM. [Ipu ToMme, opraHu3anioHa
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KOMITOHEHTA II0jMa MMa 3a Cajpkaj WHAMBHIYATHO U TPYIHO TOHA-
IIake JbYM Y OPraHU3alMjd U C THM y B3 MPHUMEHY THUX 3Hama Y
npakcr. KoHkpeTHHje, OpraHu3aIllioHO ITOHAIIalke 00yXBaTa OJIHOCE
Meljy JbyiMMa TOKOM paJHuX MpoIieca KOju Ce OJIBUjajy YHyTap opra-
Huzaruje. OpraHu3aioHO MOHANIAKE j& WHTePIUCIMIUIMHApHA 00-
JIACT OpraHu3alnje, MpH YeMy ce Taj peHoMeH Hajuemnthe cMaTpa Bell-
THHOM, IOCEOHO 3HAYajHOM 32 PyKOBOleme.

Oprasu3aioHo MoHaIIake je 3HauajaH (PeHOMEH OpraHu3aluje
Yyuje TOo3HaBambe MMa 3a LUJb EETOBO pasymesarve, npeosuharbe u
Koumponucarse. IIpoydaBame OpraHH3allMOHOT MTOHAIIamka C HaBeJe-
HHAM HCXOAMMa KOHITUITHPA Ce TaKo J1a ce (ca)3Hama 10 KOjux ce mohe
CHCTEMAaTU3yjy y YETHPH OOJacCTH: CIMUMYIaHcd, /bYOU, NOHAWAA U
nocreouya. Cmumyaancu KOjU Cy O] 3Hayaja 3a OpraHU3aIHOHO IO-
HaIame Cy CIOJbHH (CHTYAITMOHH, OHU KOJH CE OJJHOCE Ha OKPYKEHHE)
y yHyTpammH (JIMYHU), TOCMaTpaHH y ONHOCY Ha MOjeAMHIA WIIH
rpyny y opranmzauuju. llog wyouma ce mompasymeBajy MCHUXUUKH
aCIIeKTH WIAHOBAa OpraHU3alldje, Kao MITO CYy BUXOBU CTABOBH, MOTH-
BalMja, yuemwe U np. [lonaware ce ofgHOCH Ha oOpaciie MOoHallama
MojeIMHUIA W Tpyla y OpraHu3alMjd, IITO je MOCeOHO 3HAa4ajHO 3a
MTOJIMIU]CKY OpPTaHU3aINjy, Y K0joj ce 300T HheHe Cenu(UIHOCTH Bp-
JIO JJaKO pacro3Haje IMTa je Y TOM CMHCIY MPUXBATJ/FUBO, a INTa He.
Hajzan, nocreduye ce ogHOCe Ha KOHCEKBEHIIE 110 YOBEKa U OpraHu3a-
LIHjy y 3aBUCHOCTH O]l oJpel)eHrX IMoHamama, Koja MOoTy a Oyay pe-
3yJITaHTA TICUXUYKUX CTarba, KaJPOBCKE MOJIUTHKE, PYKOBOhera  ap.

Kao pesynrar HaBeaeHuMX (ca)3Hama KCIOJbaBa CE IMPETEIKHO
oaroBapajyhe M ImpeTexHO HEoAroBpajyhe MmoHamame MojeIuHHIA U
rpyna y opranmzauuju. [loHamame Koje je mpeTe:kHO oArosapajyhe
oOyxBaTa BehWHHM dNIaHOBa OpraHW3alldje MPUXBATIBUBO OIXOheme,
yuemthe y HehopMaTHUM OpraHU3allMOHUM (opMaMa, JTHIHY OpPTaHU-
30BaHOCT, YCIICIIHO KOMYHHUIIUPamwe, yueuhe y pasnuuautaM Gopmama
3ajeTHUYKOT pana, pellaBamke KOH(MIMKTHUX CHTYyalHja, KopUIlheme
nHpopMarmone TexHojordje uta. CynmpoTHO TOME, MPETSKHO HEOI-
roBpajyhe moHamame MojeMHUIA U TPYyNa y OPraHu3alrju o0yxBaTa
H30CTaHaK, OJHOCHO HEYCIEIIHO MPAaKTUKOBamhe HaBEACHUX Ccaapxkaja
pana.

Yonmrasajyhn HaBeeHe BENITHHE, Ka0 calpKaje opraHH3aIH-
OHOT TIOHaIIamka, Moryhe HX je CBPCTAaTH Yy TPH IPYIIC: MmexHuyKe, co-
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yujarne u cmpameeujcke. Texnuyke (TEXHOJOUIKE, TAaKTHYKE, METO-
JMYKE U Jp.) U coyujarre (KOMyHHKAIUjCKE, MOTHBAIIUOHE, TTAPTUIH-
TIaTUBHE H Jp.) KOMIIETCHIIHj€ CYy TOTPEOHE CBUM YIaHOBHMA OpTaHU-
3amyje, 10K ce cmpamezujcke (yolllTaBame, NeQUHUCAKE, CBPCTABa-
Be, HICHTU(UKOBaKE, Topehemne, 3aK/byUnBake U IP.) OJHOCE CaMo
Ha PYKOBOHUOIIE.

Oprasnszanmnona KyJarypa

UYecr je ciydaj a IBe HCTOBPCHE OpPraHU3allMOHE jeAMHUIIE HC-
Te opraHuzanyje (HIp. JBE TMOIUINjCKE UCIIOCTaBE) MOCTHXKY TaKBe
pe3yaTaTte Aa ce jemHa o BHX BpeaHyje Kao YCIelHa, a apyra Kao
HEYCIeIHa, YIIPKOC TOME MITo 00aBJbajy MCTE MOCIOBE M LITO UMAjy
UCTY WM cIu4Hy cTpyKTypy (Mapkosuh, 1996: 366-8). Ilopen Tora,
MO3HATH CY ¥ CIIy4YajeBH J1a UCTOBPCHE OPraHU3alMOHE jeANHHIE HCTE
opraHuzanvje (QYHKIHOHHIITY Pa3IHduTO, aIH 00¢ TMOCTIKY HICH-
THUYHE WU OpUOIIDKHE pe3ynTare. Y3poK THM I10jaBaMa je pa3InuuTa
Op2aHU3aYUOHA KyAmypa Y PasiTMdUTUM OPTaHH3alUOHHM jeJMHHIIA-
Ma.

OpraHu3zaiyona Kyirypa ce AeGuHuIe Ha pa3TUdnuTe HAUYWHE.
HajjeqnocTaBHuje M3pa)xKeH caapikaj OpraHU3allMOHe KyJIType je Ta-
KaB, Ja c€ M0J THM MO0jMOM TIOPa3yMeBa HAUUH PA3SMUULBAIA 3ANOC-
JeHux 00K obasmajy cayaxcoene sadamxe. OpraHu3alloHa KyJITypa
o0yxBara ,,HeBHJJbHBE™ €JIEMEHTE OpPTraHH3alldje, 32 PATUKY O]l CTPYK-
Type, KOja MpeACTaB/ba HCHE CIOJbHE, MaHu(pecTHe enemeHTe. Tako
CTPYKTYPOM CMaTpaMo CaMoO BPX T3B. opeaHuzayujckoe iedenoe bpeaa,
JIOK KyJITypa TPEICTaBJhba HETOB OCTaTaK, KOjU jeé nod 8odom W Kao
TaKaB je Marmbe YOWHHB, a TUME U TE)KE ca3HajaH.

Opranusaiyjcka KyjiTypa je BpcTa IpyLITBeHE KyaType. To
3HAYM JIa Ce COIMjaHa KYJITypa MPecinKaBa Ha OPTaHU3aIlU]y Y BUIY
opranmzanyjcke kynrype. To, uamely ocranux yuHMIAIA, UM 3a IO0-
CJICIMITy /1a IBE UCTOBPCHE OpraHW3aIOHE jeIMHHIIC UCTE OpTraHm3a-
I{je, y YCIOBUMA Pa3IMYUTUX CONMjANTHUX KYJITypa, UMajy pasanduTe
OpraHU3alUOHEe KYJIType.

[TomTo je opraHu3alMoOHa KyJITypa MOCIEIUNa COIMjaTHe KYJ-
Type Ha oxpeheHOM IMoApPYYjYy, MOXKEMO Ja H3BEIEMO 3aKJbydaK Ia
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HaBEJICHE BPCTE KYyJIType UMajy HUCTE elleMeHTe. Tako KyJITypy opra-
nuzanuje unHe (I'pyna ayropa, 1991:204):

- 8pedHocmi,

- HOpMme,

- CTagosu u yseperba,

- obuyaju u pumyanu,

- KOMYHUKAYUjA U je3uK, 0OHOCHO

- cumbonu.

Bpeonocmu cy penaTMBHO CTaOWIHE W TpajHE KOHLEMIHjE MO-
’KEJPHOT, @ MOTY OMTH €KCIUTMIUTHE ¥ uMIuTMnuTHE. OapakaBajy ce y
,»hrI030puju” opranuzammje, cioraHuMa U CUMOOoTMA. 3a TIOTHUITH]Y
j€ KapakTepUCTUYHO JIa ¥Ma u3jage 0 Mucuju, Koje TOBOpe O TOME 3a
IITa je TMONHIMjCKAa OpTaHW3alllja HAMEHEHA W KOje BPEIHOCTH IPH
TOME TomITyje (HIIp, Kako je Beh HaBelIeHO y 0BOM YUOCHHKY ITO3HATA
je mucuja u3paxena cioranom: ,,CJIVKUTU U LITUTU”, naBene-
HUM Ha oAroBopajyheM rpaduukoM CUMOOITY).

Hopme cy crannapau 3a paJHo NOHAIamke, a MOTY J1a Oyay MH-
CaHW M HenucaHu. tbuma ce mperBapajy BpeIHOCTH y OOJHMKE MOHA-
IIamba.

Cmasosu u yeeperba Cy Waeany W Hadella MoHamama. M3paxa-
Bajy ce KpO3 MMHUI opraHu3aiuje. BezaHu cy y3 MOHOC, JOjaJIHOCT,
eKCKITy3UBHOCT, HHOBAIMje, MpoMeHe UTA. thuma ce oxpkaBa eTnyka
JVMEH3HMja OpraHu3alyje ¥ 4eCTO ¢€ HOPMUPA]y MOCEOHHM KOIECKCOM.
VY tom cmucity, 3a monuimjy y CpOuju cy KapaKTepUCTHYHH TI0CTOja-
Be 1 puMeHa Kodexc noauyujcxke emuxe.

Obuuaju u pumyaru cy ycTaJbeHH OOJMIM IOHAIIaka paau
CTUMYJIHCamka HISHTH(UKAIM]Ee TMOjelIuHIa ca OpraHu3anujoM. Ma-
HHA(DECTYje ce HETOBAKEM TPAIUIIMje TTOJIUIUjCKE OpTraHu3aIyje (mpa-
3HULM, CBEYaHOCTH U KaJOCTH, 3aKJETBE, IPOMOLMjE UTH.) WIN He-
HUX OpraHU3alMOHUX jeanHuna (Hmp. JaH jequaune).

Komynukayuja u jesux Kao eneMEHT OpraHU3alHUjCKe KyJIType
UCTI0JbABajy C€ THME IITO CBaKa OpPraHH3aIlija, MOJCHCTEMH H TpyIe
pasBWjajy crneuuMpuuaH HA4YMH CIOopasyMeBamba W KOMYHHUIIMPAbA.
CrnennuYHOCT KOMYHUIMPamha U je3rKa y TONHUIUjCKOj OpraHn3aiu-
ju cy TakBHU fa 00yxBaTajy ¥ HeBepOalHy KOMYHUKAIH]y (HIIP. CTaBO-
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BU y CMHCIY JApKama Tela y onpeheHUM cuTyalujama), >Kapro,
ckpahenwurie, crenien GpopmaaHocTH Y Mel)ycoOHOM omxohemy (HIIp. Ha
peTanyju IPeTHOCTaBIbeHH - IIOTYUIHCHU ) UT/L.

Cumboau cy CIoJpallliby 3HAK CTaTyca IojeqruHarna y opraHmusa-
uuju (yaudopma, cinyxOeHa 3Hauka, o3Hake uTH.). [lopen HaBeACHUX,
MIPUCYTHH CY M OCTAJIU, Makhe U3PAKECHU CTATYCHU CUMOOJIH, KA0 IITO
Cy JIyKCY3Ha KaHIlellapuja, MOCIOBHHU CEKpeTap, CPelCcTBa pernpe3eH-
Taryje, CIIyKO0eHH ayTOMOOIII, TTOCEOHO MapKUHT-MECTO.

I'pynHa ninHaMHKa y OPraHM3allHOHOM IOHAIIAKY

I'pynna nunamuka mpeiacTaBjba norahaje m mpomeHe y
oAHOCHMAa M3Mel)y IojeNMHUX 4YJIaHOBa I'PyIe U IPOMEHE y OA-
HOCHMa TpyIie IIpeMa JIpyruM Ipynama, Koje ce Hajlaze ca mbHuMa
Yy HEKOM IPOCTOPHOM, OJHOCHO ICHUXOJIOIIKOM KOHTakTy. Jla-
KJIe, TpylHa JAWHAaMHKa ce ocTBapyje Ha MelhypylackoM u
MelyrpynHom miasy.

Mehywvyocka ounamuxa OCTBapyje ce pa3IMdYUuTHM MeXa-
HU3MHMA. Y BHX Clajajy MMHTaIMja, CyrecTHja, CUMIIaTHja U
aHTUNATH]ja, UASHTUPHUKAIIH]ja, COI[MjalIHU MPUTHUCAK U COIHjall-
Ha CTHMYyJIalldja M WHXuOMNWja. Mmumayuja je TakaBp MeXaHU3aM
rpylHEe MHTEpakKiMje KOju MOoApa3yMeBa pearoBame IMOjeIHHIA
Ha HCTH Ha4YMH Kao IITO je TO YYMHUO HEKO Mpe mera. Pa3nos3u 3a
UMUTAIU]y cy cienehu: makmie je omoHamaryd Hero OUTH OPUTH-
HajaH (TakaB CTaB NMPOM3IIa3H W3 T3B. ,,MEHTAJHE JCHOCTH KOja
je jemHa oI OCHOBHUX ocoOuHa BehuHe Jpyau). Jpyru pasior
yecTe uMHTanMje je kKoHdopmuszam. Hamme, rpyme u JbyICKO
JIPYIIITBO TOHAINA]y C€ TaKO J1a UMHUTAIN]y, OMHOCHO KOHGOPMH-
3aM Harpalyjy, a OpuUrHHaIIHOCT Hajuenthe Kaxmwanajy (JypuHa,
1994).

Cyeecmuja je mpoiec y Kome ,,iaBaiail ujeje’” ycrena ja
KOMYHHUIIMpa ca mpuMaoieM, noBojehu ra go npuxsaTama cOI-
CTBEHUX HaBOJa, paJu MOCTHU3ama COMCTBEHOr IUJba, C yBep-
JbUBUM Pa3joroM WJIM CajapiKajeM, Tako Ja y TUM HBEMY MOCTO-
j¥ HEKaKaB JIOTHYKH OCHOB KOjU OW ,,ipuManai;’” MpUXBATHO U
morao ompapmaatu. [lopen cyrectuje, Kao WHTEpakmuje u3Mehy
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ocoba y rpynu, mo3Harta je u aymocyzecmuja. Y Tpolecy ayTo-
cyrecTtuje mcta ocoba je W JaBanall U mpuMaialn cyrecTuje, Tj.
oHa cebu maje oapeheHe MO3UTHBHE WIIM HETaTUBHE CYTECTHjE H
Ha 0a3W BUX JIeIyje CBECHO HIJIN HECBEC.

Cumnamuja u anmunamuja Kao MeXaHu3aM TpyITHE WHTe-
pakiuje mpeacTaBhba EMOIIMOHAIIHU CTaB KOjU C€ jaBJba KOJI MO-
jenuHITa TPHIUKOM TIepIleNIifje APYyruxX ocoba, a oOenekaBa Ta
ocehaj HempHUjaTHOCTH WMIIM CIPEMHOCTH Jla CE€ TMpey3Me aKiuja.
Cumnamujom cMmaTpaMO €MOLHMOHAIHUM YyBa)kaBambeM IOje-
IWHAIlAa WA TPyIe, CTaBa, WUJICOJIOTHje UTI, KOJU MOTY WIH He
MOpajy IocTaTu MOTHUB Heke akiuje. C apyre cTpaHe, anmunamuja
je eMomoHanHa 0A00jHOCT ca CBUM OCTaJIUM HETaTHMBHHUM IIOCIEIH-
nama. M3Bopu cuMIaTvje U aHTHNATHje Cy MPBEHCTBEHO €MOIIU-
OHAJTHHU JOXXKHBJhAjH, OOpaciy IOHAIIama, 00pacid JUIHOCTH
ATI.

Hoenmugurkayuja je nojaBa cBecHor nouctoBehnBama mo-
jeAWHIIa ¢ APYTUM TOjeJUHIIEM WU TPYIOM JbYAH, 3aTO IITO Taj
TojennHal WIK Tpyla UMajy IHJb KOJH c€, y IEeJIUHU WU JIeIHU-
MHYHO, TIOKJIana ¢ leTOBUM IHUJbeM. MoJke OUTH ,,iepcoHaTHa”,
OHJa KaJa ce jelaH 4jaH Ipyle UIACHTUPUKYje C HEKOM 0CcoO0M,
00u4YHO BOhoM y Tpynu u ,ujaeaiiHa”, Kaja ce MojequHal] UlIeH-
TU(DUKYjE ¢ MUIBEM TPyIe, IPH YeMy HHje TTOBE3aH C MMOHAMIakheM
IPYTUX 4JaHOBA TpyTIe.

Coyujanrnu npumucax je eJIEeMEHT COLMjajiHe KIUMe y Tpy-
¥ JbYIM KOjU JTOBOJIHM JO TOTa Jia HEKH HKeHH wiaHoBH ocechajy
CBOjEBpPCHY OMACHOCT aKo ce He OW IMOHAaIlajdy Mo MpaBwIuMa U
HopMama Te Tpyrne. ConujaHu NPUTHCAK CE MOXKE OCTBAPUTH H:
cpencTBHMa yBepaBama (Moyibe, CAaBETH M NMPENOpyKe) U cpelic-
TBUMa Ipucuie (Harpana, ooehama, mpeTme U Ka3He).

Coyujarna cmumyrayuja u unxubuyuja cy 0e cynpomme noja-
ee. Coyujarna cmumyrayuja je nojaéa KOjoM TIOjeIUHAIl TTOCTHKE
0oJbe pesyliTaTe y MHTEPaKIHju C IPYyrUM UYJaHOBUMA rpyme y
OJHOCY Ha cHUTyalnujy na paau cam. C npyre cTpaHe, coyujanua
unxubuyuja je nojasa da mojeIWHAI] TOCTHXKE JIOMIHNjE PE3YIITATE Y
WHTEPAaKUHUjU C IPYyTUM WIaHOBHMA TpyIre, Takole y omHOCy Ha
CUTYyaIlU]jy J1a pajy CaM.
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Mehyepynna ounamuxa Moxe 1a Oyjie UCIioJbeHa ciaenehum Mo-
NAMTETAMA: 3ajeOHUYKa, OenuMUudHa U YUKIuYHA. 3ajeOHuyKa
Mel)y3aBHCHOCT y 3ajariMa IPUCYTHA je Y clydajeBrMa Kaja JBe WiTh
BUIIIE Tpyna (YHKIMOHUIIY PENaTHBHO HE3aBHCHO, il HHHUXOBO Je-
JIOBae JIOTIPUHOCH YKYITHOM PE3yNTaTy ¥ ¢)UKACHOCTH OpraHHU3aIli-
je y nenwHH. /Jerumuuna Mehy3aBUCHOCT Tpyma JbYIU MPHUCYTHA je V
cllydajeBHMa KaJla UCXOJX pajia jeJHe TpyIe MpeAcTaBiba MOIAa3HIITEe
pana Ipyre rpyre, ¢ THM J1a UCXOJ pajia Ipyre TpyIie He yTU4e Ha 1o-
nasuiTe paja npse rpyne. Hajsan, yuxiuuna mely3aBuCHOCT HacTaje
y cllydajeBHMa Kajia paj] MpBe rpyle MpeicTaBba IMOJIAa3UIITe 3a paj
IpyTe TpyIe u 00pHyTO.

Hedgopmasana opranusanuja — HAa4YUH OPraHU3ALHUjCKOT
NMOHALIAKA

Dopmanna opeanusayuja je MpojeKTOBaHA W HOPMHpaHA Opra-
HU3AIMjCKa CTPYKTypa Koja Ce YCMoCTaBjhba Paad ONTUMATHOT yC-
knahuBama 0JHOCA CBHX pecypca (KaapoBa, onpeMe, CpeicTaBa, WH-
(dhopMarja UTH.) U MOCTU3amka [MJba opranu3anuje. OBa opraHu3aiy-
ja ce ycriocraBipa Tako na oyzae epukacHa. Crora ce y leHOM IPOjeK-
TOBamYy M YBO)CHY MPOMKCY]y CTPUKTHH €JICMEHTH OpraHu3aIlfje Koju
Cy OWTHH 3a pa3yMeBambe Ipolieca paja u Nperno3HaBame YCIeIHOCTH.
Kao pesyntaT opraHu3anujcke CTPYKType, y CBaKoj OpraHH3aluju,
roctoju HepopmanHa oprannzanuja (Jypuna, 1994: 215).

Hegopmanua opeanusayuja npencTaBiba CTBAPHO OPraHU3AIIM]-
CKO TOHAIIAke 3allOCICHUX Y OKBUpHMA (POpMaHE OpTraHU3allM]CKe
CTPYKTYype, 3aCHOBaHEC Ha CTBapHUM oJIHOcMMa Mel)y Jpyauma y
MpoLecy pajaa, ¢ TUM Jia Cy OJHOCH Mel)y JbyanMa 3aCHOBaHH Ha MO-
TUBUMA U MEXaHU3MHMa COIWjaJIHE WHTEPAKINje M TEKHE 332 OCTBa-
pemEeM CONCTBEHUX WHTEpeca, alll U aKTyelIM3alldjoM HHIUBHIyall-
HUX TIOTEHIMjasia, OJTHOCHO conmjaiHoM caTtuchakuujoM (IleTkoBuh,
2008: 101). dpyrum peuanma, HehopMaiHa OpraHU3aIdja MpeacTaBiba
CTBapHe HeIUIaHWpaHe oJHOce u3Mely Jbyu Koju HacTajy y mpole-
cuMa paja u pykoBolema, U KOjU Cy Y IIUJbY UACHTUYHH C (hopMal-
HOM OPTaHU3aIUjOM, AJIH YBEK Yy OJHOCY Ha Y 3ay3MMajy U3BECTaH
oTkjoH. Hedopmanna opranusaiyja ycrocraB/ba CBOja MpaBuia Io-
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Halllarha 32 CBE HEHE YJIaHOBE, KOja YHHE CHCTEM YBepemwa, hieja u
BPEIHOCTH, M3 KOJUX INpPH3HJIa3e aKTUBHOCTH, KOMYHHIHUPAHE HTI.
OcHOBHO o0enexje HedopMaTHe OpraHU3aIfje je 1a oHa MMa COTIC-
TBEHY CTPYKTYPY, PYKOBOJICTBO KOj€ MOKE OMTH Jpyraduje y OAHOCY
Ha PYKOBOJCTBO (hopMajiHEe OpraHu3almje u cacBuM onpehena mpa-
Buia (Jypuna, 1994:216-7).

Hedopmamna opramm3anmja caapkaHa je y cBakoj (hopMaiHO]
OpraHu3aldju Kao TapajiellHa, CIIOHTaHa MpeKa HWHTEPIEePCOHATHUX
onnoca (Jypuna, 1994:218). 3aTo ce HeopMaTHOM OpraHU3ALN]jOM
cMarpa CHUCTEM JIMYHUX, COIUjaIHUX OJHOCa KOjU ce pa3BHjajy Mmely
JbyIMa TOKOM HbHXOBHX HHTEpakija y GdopMupamy H  (QYyHK-
LUOHUCAy OpraHU3alMjcKe CTPYKType, ald Te oaHoce (opmaHa
opraHuzanyja He nponwucyje u He oapehyje (Jypuna, 1994:218). bes
003upa Ha TO, HedopMagHA OpraHU3allfja je 3aKOHHUTAa M HOpMaTHa
nojasa (Iletkosuh, 2008:101).

3a pa3nuky o GopmMasHe opraHu3aiuje Koja Texu aa 0yie KOH-
3UCTEHTHA U CHCTEMaTH4YHa M KOja HAaIPOCTO HE MOXKE MPEABUACTH H
KOHTPOJIMCATH CBE OOJIMKE JbY/ICKOT TOHAIIamka, He(hopMaiHa OpraHu-
3aI1Mja Kao CKIJIOI CTBapHUX OJHOCA U TTOHAIIAKA JbYAN Y OpraHu3anu-
jU HCHpaBiba W TMOjeTHOCTABIbYje CIOKEHH OPraHMU3allljCKU MEXaHH-
3aM | npuiiarohaBa ra MoryhHOCTHMa U TOTpedamMa KOHKPETHHX JbYTH
Koju pame y Toj opranusanuju. Crora je HeopMmalHa OpraHH3aInja
JUHAMHWYHA ¥ Yy HETNpPEKHIHUM INPOMEHAMa W TOCTYITHOM Npuia-
rohaBamy (Jypuna, 1994: 218).

Hedopmanne opranuzanuje, mopen Te CTpyKType UMajy U CBOjY
(hyHKIHjY Y OJHOCY Ha I0jeIMHIIA U Y OJHOCY Ha OpraHH3ainujy, a Te
(dyHKIHje ce Mory Tiperno3Hary y cienehoj Tabenu (Jypuna, 1994:220).
Howme ce mehycobHo mopene obenexja GpopmanHe u HedopMaIHE Op-
raHu3aiuje.
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TABEJIA
pcTe opraHu3anmje
DOOPMAJIHA HE®OPMAJIHA

Obenexja OPI'AHM3ALIMJA OPI'AHMBALINJA
opraHusanuje

- IIaHUpaHa - CIIOHTaHa
CrtpykTypa - paluoHaTHa - eMOIMOHAIHA

- crabmiHa - IMHAMHYHa
[lozummja - mocao - ynora
IlnwbeBn - npo¢ut / norpeda - TM4YHA caTHchakIuja

- Io3uLyja - JINYHOCTH
Yrumaju - ayTopuTeT - conujanna Moh

- ojj03ropa - 0103]10

KonTposinu mexaHuzam

- OTIYLUTaE WK Aerpa-
nanmja

- husuuke U colujanHe
CaHKIHje

- HecJTy)kOeHU KaHaIu

- ciryKOeHH KaHaIH .
- HejacHO ne(uHHICaAkE

i - jacHO Je(uHKCame
KOMyHHKaHHJ a J neh . |- HemocTymHEe ciryxOeHe
- cresie ciryxOeHe IuHuje )
JIMHHJE
Cnuka OJJHOCa - OpraHM3aIyjcKa CIIMKa (- COUOTpam

Tabena: Obenexja hopmante U HehOpMaHe OpraHU3aLH]je

HaBenena tabena ykasyje Ha To na u3Mmely HedopMmanHe U
(dhopmaHe opraHU3aIMje MOCTOje BPJIO OUTHE pasiiuKe Koje Cy pe3yi-
TaT HauWHA CTPYKTypUpama, morpeda Koje 3aI0BOoJbaBajy, BpcTama
CaHKIMja Koje mpuMemyjy utn. ®opmanHa u HepopMmaiHa opraHU3a-
[IHja y pa3IMduTHM eTalaMa pazBoja cy OJIMCKEe WK ce Y CBOM (yH-
KIIMOHKCAaKky MOTY yIaJbUTH. 3a/1aTak pyKOBOJCTBA je ]a OHO HE CMe
Jla JO3BOJIM MpeBeNK noMak usmely dopmanne u Hepopmaine op-
raHu3alyje u Ja Taj moMak Tpeda JeTMMUYHOM WIH MOTIYHOM Peop-
TaHMU3al{jOM IITO BUIIE TPUOIMKUTH. AKO HACTAHE CTaHkE BEIHKOT
nomaka usmely gpopmanne u HepopmaHe opraHu3zanmje, HEOMXo HA
je XuTHa peopraHm3anuja. MHOTH ayTopu (yHKIMOHHUCame Hedop-
MajTHe OpraHU3aIyje IMOBE3Yjy ca CTPYKTYPHHUM IIPOIICCHMa COITHjaIr-
3anyje objarimaBajyhu Te Mpolece WHAUBHUYATHOM U TPYITHOM COIHU-
janm3armjoM ogHOca dpopmaiHe U HehopmanHe opranmu3anuje (JypuHa,
1994: 220-1).
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VY HedopmanHoj opranmzanuju Moryhe je Tpynucame JbyIu C
Pa3IMUUTHUX WM UCTUX OPraHM3alljCKUX HHUBOA, 3aTO IUTO je OpraHu-
3anmja y OWTHUM CBOJHM €JICMCHTHMa XETEpOTeHAa, TaKo Nla je HIIp.
rpynucame JbyIU TpeMa HUBOY 0Opa3oBama 3a HEKe IMocoBe (CBU
pamgaunu ca 3aBpmenoM CHIVII, kypcom 3a mommmajue, BIIYII, T1A,
KIIA, Bojaom akameMujoM WTA.), Y PYKOBOAHO] IWHUjH UTH. Takohe
MOCTOjU TPYIUCAE MTPeMa 3aBUYajy, 3ajeJTHIYKHM HHTEpecuMa Apyre
BpcTe, HIp. X00Hja, OaBJbEHE CIIOPTOM, 3a0aBe, UTA, 3aTHM NOTpeda 3a
KOHTAaKTUMa M3BaH OPraHU3alUOHE jeANHHULE U Y JPYTUM OKOJIHOCTH-
Ma. Ilpu Tome, mocToje pasnuke y IUJby TaKBOT TPYIHCAba, 3aBUCHO
0J1 0JTHOCA KOJH C€ YCIIOCTaBJbajy y (pOPMaITHOj OpraHU3aIlujy.

Te nedopmanne rpyne yHytap popmanne u HedopmaiHe opra-
HHU3alMje, 3aIpaBo ce Pas3IHUKYyjy 110 ABE IUMEH3HU]e: coyujanioj unme-
pakyuju u cmpykmypu unancmea. Ilpema npBom KpuTepujyMy y Teopu-
JU ¥ TIpaKCcH OpraHHu3alyje Mo3HaTe Cy JABE BpcTe HeOpPMAaTHHUX Ipyria
U TO: unmepecte u npujamesncke epyne. Mehy unmepecnum epynama
MOTY C€ pa3lMKOBaTH MPpO(eCHOHANTHE WIH TPyIe C HCTUM CKOHOM-
CKUM HMHTEpecoM (HNp. cuHaukat). [lpujamesmcke epyne Cy y OCHOBH
CTPYKTypHpaHe npema MeljycoOHOj MPUBIaYHOCTH YJIaHOBA KOjH cE
YAPYKYjY pamy ocTBaperma HEKOT MapIujanHor Iba (Jypuna, 1994:
223).

[Ipema npyrom kpurepujymy, CTpYKTYpH WIAHCTBA, MOXKEMO pa-
3JIMKOBAaTU XOPU30OHmManne, eepmuxaiie u meuwiogume epyne. llon xo-
PUBOHMATHUM 2pynama TIOApa3yMeBa ce MOBE3aHOCT WiIaHOBa Op-
TaHW3aI¥je NUCTUX OPTaHM3AIVjCKUX HHBOA (HIp. PYKOBOAWOITH, H3-
BPIIMOLM U 1p.). Bepmukanue epyne mocroje TamMo rhe ce TPyHHILy
YJIAHOBHU Pa3lWYUTUX OPraHU3aLHjCKUX HUBOA M y KOjUMa ce 3aapiKa-
Bajy (opMaNHU XUWjepapXHjCKA OJHOCH, aId WIAHOBE IOBE3Yjy HEKH
3ajeAHUYKH MHTEPECH WM PAaHUje IMO3HAHCTBO, OJHOCHO aKTUBHOCTH
u3BaH paja (HIp. Xxoon). Mewosume epyne MMajy 4iaHOBE PA3ITHUUTHX
OpraHM3alMjCKUX TI0JI0kKaja U3 PasIUUUTHX OPraHM3allfjCKUX AEJI0Ba
KOjH MMajy HEeKe 3ajeTHUYKE WHTepece KOjU MOTY HacTaTH U3 (PyHK-
IUOHANHUX MoTpeba opraHM3aldje Wi Ha OCHOBY HMHTEpeca H3BaH
pana (Jypuna, 1994: 223).

Hedopmanna opranuzanmja uMa eJeMeHTe KOju JonpuHoce 0o-
JbeM (DyHKLMOHHUCakY, ali U mbeHe auchynkimje. Crora cy UCTpaXku-
Bama yCMepeHa Oarn Ha acTekT TuchyHKINje Y OTHOCY Ha hopMaTHy
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OpraHm3anujy, Ipu 4eMy je ol moceOHe BaXXHOCTH MPETopyKa pyKo-
BOJICTBY J1a TOM (heHOMeHy Tpeda J1a ce MMOCBETH BEWKa MakKmba. ¥3-
porw aucyHKIHje MOTY OUTH KOH(MIMKTHOCT ITHJba, PECTPUKIHje (He-
JIOBOJBHO ~(DMHAHCHjCKUX CpeJCTaBa), KOH(pOpPMHU3aM, OJIOKUpambE,
WHepLyja, oTHop npomMeHama utl. (Jypuna, 1994: 224-5).

300r OoTKIamama TUX AUC(HYHKIMOHATTHUX eJIeMeHaTa U ’bUXOBOT
yckinahuBama, pernopydyjy ce MpoAyKTUBHE Mepe Koje OW yHarpe-
e GopManHy opraHu3anujy, MpHOIMKIIE BEeHY CTPYKTYpPY CTBap-
HUM oIHOcUMa. Ta mpernopyka 3aCHOBaHa je Ha YME-CHULHW Ja Hedop-
MaJHa opraHu3anyja uma cieneha obenexja: epukacHuja je Hero Qop-
MajlHa, jaCHHja W TIPEIO3HATJHPMBHja PYKOBOJHA Mpeka, MPHU3HAjE
CTBapHE CIIOCOOHOCTH 3a PYKOBOEHE, OJHOCHO EIMMUHHIIE HECIO-
COOHE PYKOBOIMOILE, POHANA3N CUTYPHOCHH BEHTHI 32 ,,eKCIUIO3H)Y
eMoITija’” KO 3all0CIIeHHX, YHarpelyje KOMyHUKalujy, T/,

I'pynHa nuHaMuka ozBHja ce HEMMCAHMM HOpMaMma M MOHalla-
HBEM KOJH C€ JOTOBOPH U CIIOHTAHO YCIIOCTABH Y CBAKO] OpraHU3aIjH
nocebHo. Te HOpMe mpoun3sIa3e U3 HauYMHA MOHAIIaka, TpuxBahieHe cy
O]l CBHX WJIAHOBA I'PyIIe U 32 HENPHIPKABAKE THX HOPMH CIIEIU Ka3-
Ha HepopMmamHe opranuzamuje. CBaka HedopMaaHa opraHm3aIja Ha-
CTOju y CBOM (YHKIHOHHCABY J1a pa3BHja oJpeheHe OKBUPHE HOpME
3aTo IITO:
— TPYIIH OCHUTYPaBajy ycIieX WM OIICTaHaK,
—onpaxaBajy mpedepeHIHjy BolcTBa WM IOPYruX YTHULAJHUX
YJlaHOBA TpyTIe,
— OCHTYpaBajy NMPeABHANBOCT OUYCKMBAHOT MTOHAMIAka WIAHOBA TPyIe
Y HEKOj CUTYaIHjH,
— TIOMITYjy CTICIU(PUIHE YJIOTE IT0jSAMHIX WIAHOBA,
— IOMaXKy TPYIH J1a pa3peln npodiieMe Yy WHTepHepCOHATHAM OJI-
HocuMa (Jypuna, 1994: 225).

TakBe HOopMe cy (rekcHOMITHE, 3aBUCHE O] TIPUPOJIE OJHOCA Y
OpTaHM3allfji U YCIOCTaB/hajy Ce Ha EMOIIMOHATHAM OCHOBaMa. 300T
TaKBe MPHUPOJIC HABEICHUX HOPMH, UHTEPAKIHja yHYTap HehopMaHe
TpyIie je MpOMEHJBbMBA, CXOIHO MoTpedama meHnX wianoBa (Iletko-
Buh, 2008:102).

YcBojene HopMe HedopMallHE OpraHM3alldje MMajy 3a IOcie-
JIMIY CTPYKTYPHPame NOCCOHUX OPTaHU3AIUjCKUX yIIora KOje e MOTY
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OWUTHO pa3NUKOBAaTH O (POPMATHUX WM MX Y IUHAMUIHN HOpMaTHUX
rpyna Hema. OpraHm3anyjcke yiore y HedopMallHOj OpTraHU3aIju
MOXKEMO TIOICITUTH Ha JIBE BPCTE: yoze ¥ 00HOCY Ha 80)y (n1udepa) u
ynoee uzepuiuraya. O0enexja HedopManHux yijora Boha crene
YHBEHUITY Ja HeopMaaHe opraHH3aldje HEMajy jeHOT JIHJepa WIH
BOl)y HEro WX MMa BHUIIIE, Tj. 3a CBAKy CUTYaIlN]y WIN aKTUBHOCT UMajy
npyror Bol)y, (HIp. OHaj KOjU CE€ CYNPOTCTaBJba PYyKOBOJIHOILY TIPE-
CTaBJba 3allpaBO CaMoO BOl)y 32 KOMYHHUKAIHjy C PYKOBOAHOLEM, JOK
»AJIejHN Boha” 1ene HedopMaaHe opraHU3alrje HUKaJa He UCTyla U
MOY€E PYKOBOJHMOITY OCTaTH HEIMO3HAT). 3aTO IOCTOjH ,,IJIaBHHA™ 32 TI0-
cao, Tj. YOBjeK KOjH je ayTOpPHUTET 3a MpOoIeC paja, Hako (GopMaiHO He
MOpa MMaTH HUKAaKaB IOCEOHW OPraHM3alWjCKH WM PYyKOBOACTBEHH
cratryc. MlcTo Tako MOXeMmo Tperno3HaTu Bohy 3a HedopmamHo
npyxeme urd (Jypuna, 1994: 225-6).

Y opraHuzanujama, mopej Ciiy>kOeHOT KOMYHHKAI[H]jCKOT CHC-
TeMa | MOope BUCOKOT CTeleHa HH(pOpMaTH3allije Ipoleca U KOMILjY-
Tepu3alyje, HehopMallHa OpraHu3alfja yCcrocTaBiba CBOj HeopMaTHI
KOMYHHKAIIUjCKH CHCTEM KOjH (YHKIIMOHUIIE Kao ,,HE3BAHUYHU H3-
Bop uHpopmanuja’. Kpajwu edekat Tor cucrema cy rinacute (Ilet-
koBuh, 2008:101). 3a Taj cucTeM je KapaKTEpPUCTHYHO J]a YECTO KOPH-
CTH MW JIeTajHe KaHaje dopMaiaHe opraHW3allfje Wi HECITy)KOCHE
KaHalle U JIMHHje KOMyHHIMpama. [loHeka ] HeOpMaIHu CHCTEM KO-
MYHHIMpamka MOXKE MMOCTATH HETaTUBHA I10jaBa y OpPraHU3alHjH, 3aTo
IITO MOXKE Tpey3eTH Win mpecehu dopMaaHe KaHAIe KOMYHHUIIAPama
W Tako YCIOPHUTH pall WM JApyre mpouece. Y OKBHPY He(OpMaTHOT
KOMYHHUKAIHjCKOT' CHCTEMa MOTY C€ YECTO IIUPHUTH IECTPYKTHBHE
WM JIa)KHE WHPOpMAIHMje ¥ TaKO HETaTUBHO JIEIOBATH Ha (YHKIHO-
HUCamke OpraHu3anmje y nenuHu (Jypuna, 1994: 228).

Edextn muchyHkimje m3azpanu HedopMaTHOM OpTraHU3AIlH-
joM ogHOce ce Ha (opMHUpame HePOpMAIHOT WH(POPMAIIOHOT CHUC-
TeMa opraHuzanyje, tbux je BeoMma TeIKo KOHTPOIHMCATH, a jeJaH O
HadWHA J1a Ce BUXOBH ePeKTH yOIaxke jecTe MpaBOBpeMeHO MHDOP-
MHCAbE.

OyHKIMOHHCAKE HEPOpPMaTHUX KOMYHHUKAIMjCKUX CHUCTEMa
MO’K€ MMaTH U MO3UTUBHUX €JIeMeHaTa, 3aTo mTo 0e3 003upa Ha KBa-
JUTET KOMYHHKAIM]CKOT CHCTEMa OpraHH3alje Taj CHCTEM UMa BPJIO
Op30 mmpeme nHGOopMaIja, MTO JONPHHOCH JTUIHO] OPHjCHTAIH]H Y
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onHocy Ha Oyayhu gorabaj. Uecto je Mmoryha u mocra BUCOKa KOMIIa-
tuomHOCT m3Mmel)y dopmamHor u HeQOpPMaTHOT KOMYHHKAIIHjCKOT
CUCTeMa, HaKo JI0 IyHOT ciarama He Moxe nohu (Jypuna, 1994: 228).

Kputnaapn HedopmaiiHe opraHuzanyje TBpIC Ja C€ Ta Mpeka
KOMYHHUKAIIMja HE MOXE e(UKACHO KOHTPOJIUCATH LITO OTEXaBa PyKO-
Boheme. byayhu na je HedopManHu KOMYHHKAIMjCKH CUCTEM 3aCHO-
BaH JIMYHO, OH TSXH Aa Oyme Opku on popmanHOr cucreMa. 3aTo y
mupemny UHPOpMaIrja, KoJ 3acToja popMalIHUX KaHalla U CJI, pesie-
BaHTHE MH(oOpMalHje Ha Koje Tpeba Op3o pearoBatu Moryhe je, Ha-
pPOYMTO Ha HEMOCPETHOM HHMBOY pyKoBohema, e(peKTHO IuIacupaTH
Kpo3 HedopMmaau cucteM (Jypuna, 1994: 228).

VY CcBOjUM TOCTyINIMMa PYKOBOIWIJIAI] YBEK MOpa IOJA3UTH O
YHELECHUIIE JIa MOCToje HeopMaaHe Ipyle U Ja MOCTOju HeopmamHa
OpraHu3alnyja Kao opraHu3anyjcka koncranra. Crora je Heros 3aja-
TaK J1a IPUXBaTH Taj CTBapHU MehyIbyICKH OTHOC KOjU CTPYKTypHpa
HeopMaHa OpraHu3anyja U Ja UCKOPHCTH HeroBe MPEIHOCTH, M3-
Melh)y ocTaor u 3aTo IITO y Hauelny HeopMaHa OpraHu3anuja TeXn
UCTOM IMJBY. 300T TOra je jemaH oJf NPBHX 3a/aTaka pyKOBOIMIALA
naeHTH(UKAKMja TTOMaka y OpTraHU3aIljcKoM ypehemy npeMa CTpyK-
TYpH OpraHu3aiyje, y TOKOBUMa paaa U pykoBohema y cBUM (yHK-
[MjamMa opraHu3ailyje, a IpBeHCTBEHO y KoMyHuKanuju (JypuHa, 1994:
228-9).

Tu momany cy 3HaKOBM pa3ivka y QyHKIIHOHUCABY GopMaiTHe 1
HeopMalHe OpraHu3alyje U NoMohy HBHX ce HICHTH(DUKY]Y OACTyIa-
Ba, Koja OM yTuIana Ha TOKOBE pajia WK PyKOBOhema WM HEeNMphXBa-
Tamke PyKOBOJIWIIAIA OJ] cTpaHe nonapehenux. Jpyru 3agaTak pykoBo-
ounana je uaeHTudukanuja HepopMaTHHX Tpyla M HUXOBHX Boba.
PykxoBoaunan Mopa 3HaTH Koje HeopMallHe TPpYyIIe IOCTOje Y OpTaHu-
3alMjH U KO Cy BbHXOBE BOhe 3a IojelnHe akTHBHOCTH, Kako O y mpa-
KTHUYHO] aKTHBHOCTH M PAJHOM TIpoIiecy (HOpMyIIHCao CBOjy KOHKPET-
HY CTpaTeTHjy U UCKOPHCTHO MPETHOCTH He(hOPMAaTHUX TpyIa, MPBEH-
CTBeHO Tpolewyjyhu edexre cBojux Oymyhmx ommyka ¥ THOCTyIaka
(Jypuna, 1994: 229).

Y omHOCY Ha OUYEKHMBAaHE peakilyje HepopMmallHe opraHu3aIHje,
TEIIKO je OIMax IMPEerno3HaTH MUCTUHCKY PEaklHjy 3aTo IITO Ha HPBY
nHQOpMAIMjy O HOBOj OAJIYLH MM MPOMEHH HedopMmaiHa opraHu3a-
IMja yBeK pearyje HeraTuBHO. HakoH T3B. daze omOujama, Koja MOXe
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OWUTH y3pOKOBaHa HETOBOJLHOM KOMYHHKALIMjOM, H30CTaHAK MPENO3Ha-
TJBMBHX apTyMEHTA UT]I, PYKOBOJCTBO Tpeba /1a HACTABU KOMYHHKAIIU-
jy mpeseHtyjyhu motmyHe MH(pOpMAaIje M yBEepaBameM IOBECTH [0
TOra Jia ¥ OHU y He(OPMAJHO] OpraHMU3alUju MPUXBATE OJIYKY WIIH
noctymnak pykosoauona (Jypuna, 1994: 230).

Hus uctpakuBama je moxaszajio 1a y cuTyauuju (GopMaiHoT OJ-
NMy4rBama, HeOpMaNTHa OpraHHU3ainyja Iyro TpyxKa OTIOP Y CBaKOM
OJUTyUYHBaY, ,,pHi030(upa”, orexxasa Ut MehyTum, kKIbydHO pearo-
Bame HehopMaliHe OpraHu3alrje y KpU3HUM CHTyallijaMa je TakBo Aa
OHHU YBEK CTajy Ha CTpaHy pyKOBOIWIaIa, He Tpaxkehu MHOTO 101aT-
HUX HHQOpManHja ¥ Bepyjyhu My ma je moHeo mpaBy omIyKy. Hapas-
HO, ITOCTIe aKIHje YBEK clie/ie Jyre pacipaBe THIIA ,,[uTa Ou 0o Kax
6u om0 u ci. (Jypuna, 1994: 230).

WnTterpanuja mubeBa GpopManHe U HedpopMaIHe OpraHu3aluje,
jenaH je oxm 3amataka pykopojmnana. [loznaro je ma medopmanna op-
raHu3alyja iMa UCTH TJIaBHU Wb Kao U (opMajHa opraHu3aiuja ajau
Kako rpyne oOWYHO OCTBapyjy MapLujajHd IWJb, OHJA j€ HEH MapLu-
jaTHH ITUJb U 00aBJbake 3a/1aTaka mporpaheHo MOCTOjalkeM OIO3HUITH]E
y OJJHOCY Ha Tpeiayior pykoBoauola. Crora je 3aiaTak, pe cBera cpe-
JIbeT HUBOA pyKoBolewma, Nla paiu Ha WHTErpanuju u yckiahupamy
TUX TapIMjaHUX OMO3MIIMjCKUX IHJbeBa HeopMaaHe ¢ (HopMaTHOM
opranmzanujoM. IIpu Tome, HAPOUMTO Kaja Cy y MHUTamby HEUCKYCHH
PYKOBOZMOIH, HehopMallHA OpraHU3alrja MOXKe TIOCTABUTH HH3 ,,Te-
CTOBa”, a jelaH O]l BbUX MOXKE OUTH ,,HEClIarame C HhErOBUM OJITyKa-
Ma”, a KaJia OH OKpeHe Jieha, oHza pajsie OHAKO Kako je pekao, y3 obpa-
3NI0keme HedopMamHOT Bole: ,,Y TpaBy je OH, caMO HeKa HEe MHCIH
Ia je To Tako jeaHocraBHo.” (Jypuna, 1994: 230).

VY3 HeopManHy opraHu3anyjy oJHOCHO HehopMmaliHe rpyre Be-
3aHO je W TocTojame xiauxe. Paznmmka mamel)y Hedopmamue rpymne u
KIIMKE je y TOME IITO KIUKA He Npuxeama yusmb, Tj. OHA UMa JPYTH
IUJb, TECTPYKTUBHO JIENyje U CYNMPOTCTaB/ba C€ PYKOBOAUOIY H Iie-
J10j opranusanuju. KiuKy BOOu BpJIO CHa)KHA JIMYHOCT Kao HJICjHU
BoDha, Koju ce ayTOKpaTCKH MOHAaIIa npema cieadeHunuMa. To 3Haun
Jla ce KJIMKa 1Mo ypehewmy OWTHO pasnukyje ol HedopmarHe Tpyre
KOja ¥Ma IPHPOIHOT Boh)y M y Havely UCTH LUJb Kao (popMaiHa op-
raam3anyja (Jypuna, 1994: 231).

Kimka y opraHu3zaiiju mpencTaBjba IMATOJOMIKY I0jaBy KOjy
Tpeba mWTo npe enuMuHIcaTH. HukakBu koMmnpomucu Hucy moryhu, a
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MOTOTOBY MHTETpalyja KIMKe Y opraHu3anyjy Huje Moryha, HampocTo
3aTO IITO OHA MMA JAPYTH IHJb, OONYHO CYNPOTaH IMJbY OpraHH3aLyje.
300r ToOTa je jeMuHN HaYMH pelIeHha podeMa KITMKe leHa eITMMHUHAITH-
ja, TO MOXeE Jia Ce ypajau camMo Ha jeJaH HayuH - Tpeba oHeMoryhu-
Tn Boly. YkinamameM Bohe ciendenuiy he Bpiio Op30 HAIyCTHTH Taj
Wb ¥ C oJpe)eHNM OTIIOPOM YKJBYYUTH C€ y opraHuszanujy. Pyko-
BOJICTBO MOKe OHeMoTyhutu Bol)y Ha TpW HaUMHA U TO: OMAYWMA-
eM, yHanpehuearbem unu npemewimarsem Ha opyey noxayujy. Om-
nywmarsem Boha KiMKe TyOM CBOje CleJOCHWKE W OHJa BHIIE HHjE
TOJIMKO JECTPYKTHUBAH, jep Kao IojeuHaI] UMa orpanudeHy moh. Ha-
npedosarbem Boha Kimke ryOu MOTUB O0pOe MPOTUB PyKOBOJCTBA, jep
je M caM 1mocTao J1e0 pyKOBOJHE CTPYKType M Op30 Mema CTaB U I0-
Halllake y OJHOCY Ha IMJb opranu3anyje. Tpehn HauMH enmMMUHNCAbA
Bohe KIMKe, npemewmarbem, N3a3MBa HU3 HEMOBOJFHHUX pPeakiyja H
koMeHTapa Mehy pagaurnuma (Jypuna, 1994: 231).

3ak/pyuak

OpraHu3anyoHo TOHAMAke W OpPraHu3alloHa KyITypa Mpe.-
CTaBJbajy COLMjaJIHE KATErOpHje W WHTEPIUCHUILIMHAPHY HAay4YHY 00-
JaCT OpraHu3alyje, a y CTpyKTypama IOJUIHUje BEITHHY PyKOBOhema
u onxoleHa mpema HaapeheHnMa U MOTIHCHUMA. Y TOM CMUCITY On-
JIO j& HEONXOIHO OBE JIBE KAaTEropuje M3y4UTH KPo3 MojMoBe Hedop-
MaJIHUX OpraHu3alyja U rpyrnHe JUHAMHUKE y OpraHM3allMOHOM ITOHA-
nIamy, Kako OW ce YTBpJWia CYIITHHA MpeaMeTa UCTpakuBama. OBa
nBa mojMa aeduHHUIIEMO Ha ciiefichn HauWH: OpraHU3aIoHO TTOHAIIIA-
Be o0yxBara ogHOCEe Mel)y JbyauMa TOKOM pagHUX MpoIeca KOju ce
0JIBHjajy YHyTap OpraHHM3alHje W HEeHa je MHTePAUCIUILNIMHAPHA 00-
JIaCcT, TIPH 4eMy ce Taj (eHOMEeH Hajuemhe cMaTpa BEIITHHOM, TOce0-
HO 3HAa4YajHOM 32 PYKOBOleHe; OpraHu3alioHa KyJITypa je Ha4uH pa3-
MUIIUbakha 3aMOCICHUX JOK 00aBibajy Cily:KOeHe 3amaTke. YKOJIHMKO
OBE TMOjMOBE TPAHCIICHAUPAMO Ha CMCHU(PUYHOCTH TOJHIIUjCKE Opra-
HU3alMje J0a3uMO JI0 3aK/bydyKa Ja OBE KaTeropuje MpeacTaBbajy
3ajeTHMYKH CKYIl Mepa, MOCTyNaKa U BPEIHOCTH MOJHUIHUjCKHX CITYX-
OCHMKa YHyTap IMOJIMIHjCKE OpTaHu3aIyje y 00aBibamky OQUIIH]eTHUX
3ajaraKa.
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Organizational behaviour and organizational culture in poli-
ce organizations

Summary: Organizational behaviour and organizational culture are
relatively new terms in organizational and management theory. The authores
tried to explain them by theory of dynamic and nonformal organizations in
police organizations. All of this conceptons have developed in West
terminology in last century, became in late 30's till now. Because of that and
socialistic policy and wars in those spaces, our country have been lated with
investigations in this area. This is tentative in fixing that.

Key terms: organizational behaviour, organizational culture, theory of
dynamic, nonformal organizations, police organizations, police officers.
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