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DAS ENTSCHEIDEN IN ZEITEN DER
KRISENSITUATIONEN

Resime: Der wissenschaflicher Zugang des Entscheidens wurde
formalisiert mit der zeitlichen Teorie des Entscheidens. Ihre Ausgangspunkte
sind systematische Analysen, wissenschaftliche Metoden (vor allem
kvantitative (matematische)), das Metod der Timarbeit, informatische
Technik und Tehnologie als Mittel der Unterstiitzung des Entscheidens, wie
auch in Ansicht nehmend die Intuition, die Erfahrungen und logische
Analysen des Entscheidungserbringer. Dieses in Ansicht nehmend, wird die
zeitliche Teorie der Entscheidung mit dieser Mitteilung als potenziel
optimales Model fiir die Auflésung des Problems der Leitung zur Zeit der
Entscheidungen der Krisen, betrachtet.

Die Schliisselworte: Entscheidung, Kriesensituationen, Gewipheit,
Risikum, Ungewifheit.

DIE EINLEITUNG

Das Entscheiden bestand schon immer. Beginnend von dem Zeitpunkt als
sich die Leute zum ersten Mal fiir eine Entscheidung der Dyleme ,,ich méchte — ich
mochte nicht® entschieden haben, die Entscheidung hat nicht nur die
Aufmerksamkeit der Manager angezogen, sondern auch der Wissenschaftler, aber
auch aller Entscheidungserbringer (eigentlich aller Leute)! Die Bedeutung der
Enscheidung spiegelt sich wieder in dem, das von den Entscheidungen die Zukunf
der Einzelnen und der Organisationen, abhéngt.

! dane.subosic@kpa.edu.rs
? goran.milosevic@kpa.edu.rs
* dalibor.kekic @kpa.edu.rs
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Die Entscheidung ist durch verschiedene Phasen der eingenen Entwicklung
durchgekommen. Ersens bestand der traditionalistische Zugang der Entscheidung,
im desen Ramen die Uberzeugung bestand, das fiir eine gute
Entscheidungserbringung das Talent notig ist. Eigentlich wurde auf diese Weise die
Intuition faworisiert, beziehungsweise die Féhigkeit des Einzelnen das er gute
Entscheidungen erbringt in Bedingungen fehlender Informationen. Danach wurde
mit der Erfahrungsansicht die Erfahrung des Einzelnen favorisiert, dh. mit der Zeit
entwickelte Fidhigkeit der guten Entscheidungserbringung, auf der Basis des
Wissens tiber das aktuelle Problem, das erworben wurde durch die Arbeit an der
Entscheidung gleicher oder &ahnlicher Probleme. Der Verstandszugang dem
Entscheiden favorisierte die logische Analyse als das Metod der
Entscheidungserbringung. ~ Schlieflich, der wissenschaflicher Zugang der
Entscheidung favorisiert die wissenschaftlichen Metoden als Art des guten
Enscheidens.

Die Entscheidung ist ein Procef des Denkens in dem der Manager auf
Grund der Einschdtzung der Situation - Voraussehung der Entwicklung des
Zustandes, der Erscheinungen und Ereignise die Entscheidung erbringt, auf Grund
deren seine Untertanen vorgehen. Die Entscheidung ist die Funktion des
Managements (der Leitung) die neben dem befehlen, im urspriinglichen Sinne,
ausschliesslich dem Manager (Leiter — Vorgesetztem) der Organisationseinheit,
zusteht. Das heift nicht das die Vertreter, Mittarbeiter und andere Leiter und
Ausfiihrer nicht das Recht auf das Entscheiden haben, sondern das sie es nur in
dem Sinne der Entscheidungen und der Befehle ihrer Vorgesetzten haben. So wird
ein besonderes Untersystem der Entscheidungen, Befehle und anderen Akten des
Managements (Leitung), im Ramen der Organisation als System, erschaffen. Im
Ramen dieses (Unter)Systems wird das Entscheiden und Befehlen der
Untermittarebeiter stimuliert, aber selbstinitiativ (einstimmig mit den Befehlen der
Vorgesetzten) und nicht im Sinne der Eigenwilligkeit (auserhalb des bennanten
Rahmens). Die Entscheidung kann angesehen werden als: Recht auf das
Entscheiden, informativer ProceP, Losung der Probleme der Organisation und
Procep des Denkens.* Das Recht auf das Entscheiden, wie es angefithrt wurde,
haben alle in der Organisation, mit dem das die Entscheidungen der nidrigeren

* Sehe weiter in: CreBanosuh, O. (2003). Pykosohere y nomuyuju. Beorpam:
[Mommuymjcka akagemuja.
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Stufen mit den Entscheidungen auf den hoheren Stufen einstimmig sein miissen.
Als der Informationsprocep, stellt die Entscheidung die Transformation der
Informationen an der Relation Eingang, Durchgang, Ausgang, dar. Einzelne
Teroretiker und Praktiker aus dem Gebiet der Entscheidung erleben diese Funktion
als Losung der Organisationsprobleme. Dabei kann mann unter dem Problem eine
Frage auf die schwirig eine gute Antwort gegeben werden kann, meinen. Also,
dieser Zugang bedenkt die Entscheidung als einen Weg zum Kommen zu guten
Antworten auf schwirige Fragen. Letztens, als Procep des Denkens, stellt das
Entscheiden eine Reihe tehnologisch abhengender Phasen dar, und das: Begreifung
des Problems, suche einer Losung und Priifung der Losung.”

Das Entscheiden im allgemeinem Sinne hat zwei Phasen: Vorbereitung der
Entscheidung und Erbringung der Entscheidung. Die Phase der Vorbereitung der
Entscheidung enthalt die Feststellung mehrerer moglichen Varianten der Losung
des Problems, und die Phase der unmittelbaren Erbringung der Entscheidung
enthdlt die Wahlt der optimalen Variante, womit die ausgesuchte Losung die
Entscheidung wird. Das Ziel des Entscheidens ist die Erbringung der
Entscheidungen. Die Entscheidung ist jeder subjektiver Akt des bevollmachtigten
Managers die aus den Entscheidungen seiner Vorgesetzten entsteht oder aus
eigener Verpflichtung und Rechten auf Entscheiden, im Einklang mit der
Einschétzung der Situation. Die Entscheidung ist die Grundlage fiir das Vorgehen
jeder Organisation in der Durchfithrung des Ziles, beziehungsweise Voraussetzung
und Grundlage der Aktion die zur Verwirklichung des definirten Zieles fiihrt.

Die Qualtit des Managements (Leitung) hidngt am meisten von der
Qualitdt der Entscheidungen ab. Der Leiter tretet selbststindig der Erbringung der
Entscheidungen an auf der sogenanten ,Schwelle des Entscheidens die die
»Denkensgrenze® vorstellt, das heift, dieser Zeitpunkt in den Gedanken des Leiters
wenn es notig ist die Entscheidung zu erbringen. Die Schwelle des Entscheidens
bestimmen: der Wunsch, die Moglichkeit, das Bediirfnis, das Wiinschbare und die
Zuverlassigkeit. Der Wunsch das ein Problem gelost wird ist der Ausgangspunkt
des Managers in Erbringung einer Entscheidung. Sie ist eine subjektive Kategorie,
beziehungsweise hangt vom Wunsch des Entscheidungserbringers, ein Problem zu
l6sen, ab, mit dem das es aus seiner Zustdndigkeit hervorgeht (Rechte und
Verpflichtungen). Damit das bedenkte Problem gelost wird ist es notig das dafiir

> Sehe weiter in: Munosanosuh, P. (1998). ITornuyujcka ncuxonoeuja, 109.



46 Dane SUBOSIC, Goran MILOSEVIC, Dalibor KEKIC

auch Moglichkeiten bestehen. Mit der Syntese des Wunsches und der Méoglichkeit
das ein Problem gelost wird kommt man zum Bediirfnis. Also, die Bediirfnise
duPern den Grad der Losung des Problems, das gegenseitigen Verhdltnis des
Wunsches und der Moglichkeit zufithrend. Das Wiinschbare ist zum Unterschied
von dem subjektivem Wunsch des Mangers einzelne Probleme zu losen, eine
objektive Kategorie die aus der Legitimitdt des Zieles der Losung der Probleme
hervorkommt und seiner Ubereinstimmigkeit mit den Zielen der organisation.
Also, die Entscheidungen konnen wiinschbar und unwiinschbar sein. Zuletzt, die
Zuverlassigkeit ist die Glaubwiirdigkeit der Realisierung der Entscheidung, was
heift das sie gentigend sein muss fiir die Erbringung der Entscheidung, und wenn
moglich das sie je grofer desto besser ist. Jede Entscheidung enthilt im Grundsatz
ndchste Elemente: den Grundgedanken, Aufgaben der Organisationseinheiten,
versicherung des Angagierens und die Weise der Verwirklichung des
Managements. Der Grundgedanke enthilt die Antworten auf die Fragen ,was“ und
»wie“ soll man durchfithren. Die Aufgaben der Organisationseinheiten beinhalten
ihre Verteilung und Aktivititen die sie mit einem bestimmten Ziel machen sollen.
Die Versicherung des Angagierens beinhaltet Antworten auf die Fragen ,wer®,
»wann®, ,wo“und ,,wie“ die besten Voraussetzungen erschaffen soll (wenn méglich
optimale) fiir das Angagieren der Trager der schwerpunkt Aktivititen. Zuletzt, die
Weise der Verwirklichung des Managements soll auf alle Fragen der Strukturierung
der Verantwortung, die Weise der Erledigung der Funktionen des Managemenst,
die Stellen der Leitungsorgane und Mangers, die Weise gegenseitigen
Komunikation, usw., die Antworten geben.

Die Entscheidungen werden nach mehreren Kriterien geteilt. Nach der
Form werden die Entscheidungen geteilt auf: gedankliche und schrieftliche. Nach
dem Organisationsniveau werden die Entscheidungen geteilt auf: strategische,
operative (koordinierte) und taktische (operative). Nach der Allgemeinheit werden
die Entscheidungen geteilt auf: allgemeine, besondere und einzelne. Nach dem
Inhalt werden die Entscheidungen geteilt auf: grundsitzliche, zusitsliche, helfende
und rutine. Nach der Weise der Erbringung werden die Entscheidungen geteilt auf:
vollstindige und unvollstindige. Nach den Voraussetzungen in den sie erbracht
werden werden die Entscheidungen geteilt auf: programierte und unprogramierte.
Durch das Kreuzen der angefithrten Kriterienbekommt man eine komplekse
Typologie der Entscheidungen. Zum Beispiel, so konnen wir eine Entscheidung
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bekommen die schrieftlich, taktisch und helfend (der Plan der Verbindung der
taktischen Einheit fiir die Ausfithrung der Aufgabe von taktischer Bedeutung) is,t.

Ohne Bezug auf die Art, eine gute Entscheidung muss: zeitlich,
zweckmafig, durchfithrbar, geschiitzt, kompatibel und elastisch sein. Die
Zeitlichkeit der Entscheidung versteht das das besser eine schlechte Entscheidung
ist als keine. Die Zweckmafigkeit versteht das die Entscheidung tibereinstimmend
mit dem Ziele, wegen dem sie erbracht wird, ist. Die Durchfiihrbarkeit versteht die
realitet der Verwiklichung des Zieles definiert mit der Entscheidung. Die
Geschutztheit der Entscheidung versteht ihre Geheimitdt in Bezug auf alle die die
nicht bevollmiachtigt sind von ihrer Bestehung und ihrem Inhalt zu wissen. Die
Kompatibilitdt der Entscheidung versteht das Einverstindnis der Entscheidung der
unteren Organe in Bezug auf die Entscheidungen der oberen Organe. Zuletzu, die
Elastitet der Entscheidung versteht ihre Anpassheit den Anderungen dem Zustand
des Problems, fiir welche Losung sie erbracht wurde. Arten der Entscheidungen -
Gewifheit, Riskieren, Ungewifheit.

Nach der zeitgemiPen Teorie des Entscheidens wird das Entscheiden
geteilt auf das was vorbereitet und realisiert wird in den Voraussetzungen der
Gewipheit, des Riskierens und der Ungewifheit. Die Kriterien, nach denen diese
Aufteilung durchefiihrt worden ist, sind: Menge der Angaben, die Komppliziertheit
des Problems und die Bekanntheit der Gesetzgebung der Entwiklung der
Erscheinung. Die gegenseitigen Verhdltnisse des Entscheidens bei Gewifheit,
Riskieren und Ungewifheit, in Bezug auf zwei erstangefiihrte Kriterien wird mit
dem néchster Grafik angezeigt.

GEWIBHEIT

UNGEWIBENHEIT
___— RBK

-
MENGE DER
ANGABEN L

\Komppliziertheit des Problems

Aus der nagefithrten Grafik kann beschloBen werden, das die Gewifheit
die Situation vorstellt in der eine grofe Menge Angaben anwesend ist, und die
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Komppliziertheit des Problems ist klein. Anderseits, das Riskieren ist die Situation
die eine mittlere Menge der Angaben und mittlere Komppliziertheit des Problems
vorstellt. Zuletzt, die Ungewifheit entspricht der Situation die bestimmt ist mit
kleiner Anzahl der Angaben und mit grofer Komppliziertheit des Problems.

ENTSCHEIDEN BEI GEWIBHEIT

Im kiirzesten, die Situation der Gewifheit ist die in der alle Tatsachen,
verbunden mit Zustand des Problems, bekannt sind! Die Entscheidung bei
Gewifheit geschiet dann wenn: nur ein mdglicher Zustand des Problems besteht,
bzw. wenn mehrere Zustinde des Problems bestehen, wobei man genau weif
welcher geschehen wird!

Die Entscheidung bei Gewiheit ist moglich zu ilustrieren durch den Fall
der Verteilung. Zum Beispiel, es ist notig zwei Feuerloscheinheiten, zum Loschen
zwei Feuer, zu verteilen! Dabei, jede von den beiden Einheiten verfiigt tiber
verschiedene Feuerloschaparaten, und die Feuer sind selbst unterschiedlich!
Natiirlich, unser Interesse ist das die Feuer schnelstens geloscht werden, damit der
Schaden durch sie angerichtet je kleiner ist! Die Zeit der Loschung der einzelnen
Art der Feuer, mit der entsprechenden Anzahl und Art der Aparaten, mit denen die
Einheiten ausgestatet sind, ist in der nachsten Tabelle angegeben!

Feuer F1’ F2
FLS-Aparat
A18 7° 17
A2 11 9

Die Losung des Problems:

LOSUNG KOMBINATION ZEIT GESAMMT ERGEBNIS
L 1 10 A1 - F1 749 16

A,-F,
L, A-F, 17+11 28

A,-F

¢ FL - Feuerlosch.

7 F1 - Feuer 1.

8 Al - Aparat 1.

97 — Zeit in Minuten.

L1 - Losung 1.



DAS ENTSCHEIDEN IN ZEITEN DER KRISENSITUATIONEN 49

Aus dem angefiihrten Beispiel kann beschloBen werden das die Einteilung
der ersten Feuerloscheinheit (eigentlich der ersten Art der Aparate) bei dem ersten
Feuer, und der zweiten Einheit (Aparate) beim zweiten, eine optimale Losung in der
gegebener Situation ist, denn damit wird die Zeit der Feuerldschung minimalisiert.
Also, mit solch einer Feuerloschung ist die Ereichung des Zieles in 16 Minuten
vorgesehen, und mit der iibrichgebliebener Verteilung wiirde es linger dauern,
dh.28 Minuten."'

Natiirlich, die angefithrte Dauer der Feuerloschung wiirde in den
angfiihrten Zeiten dauern, nur im Falle das die Feuer nacheinander geloscht werden
(wenn die erste Loschung beendet ist, begint die zweite). Im Falle das ihre Loschung
gleichzeitig dauert (was realer ist), mit der ersten Einteilung wiirde die Loschung 9,
und mit der zweiten 11 Minuten dauern, was das selbe Ergebnis gibt, im Sinne der
optimalen Losung, dh. wieder ist die erste Losung optimal.

Die Entscheidung bei GewiPheit ist gewohnlich nicht selbst das Problem!
Indessen, es kann ein Problem werden fals das Map der potentiellen Angaben
(Tabelle) enorm grop ist, so das die Anzahl der Kombinationen sehr grof ist! Solche
Probleme werden gelost durch Anwendung der Mittel der informatischen Technik!

ENTSCHEIDUNG BEIM RISKIEREN

Das Riskieren ist die Moglichkeit (Warscheinlichkeit) der Entstehung der
unerwiinschten Folgen! Anderseits, die Analyse des Riskierens ist ein Vorgang der
systematischen Forschung der Faktoren, die Einfluss auf die Ergebnise, bei der
Zuteilung der Wahrscheinlichkeiten der Entstehung der zukunftigen Zustinden,
haben. Die nagefiihrten Wahrscheinlichkeiten beschreiben die Risiken, beziehungs-
weise, ermoglichen die Bewertung der Losung des Problems!

Die Entscheidung beim Riskieren ist eine Situation in der die Tatsachen
tiber den Zustand des Problems unbekannt sind, aber es bestehen empirische
und/oder objektive Evidenz {iber das Problem, was dem Entscheidungserbringer
versichert das er den verschiedenen Zustdnden des Problems die entsprechenden
Warscheinlichkeiten des Antretens zuteilt! Wenn gesagt wird das die Zustinde der

" Das angefiihrte Beispiel ist analog dem Beispiel 2.1. im Buch: Cupi¢, E. M.,
Tumala, R. M. V. (1991). Savremeno odlucivanje — metodi i primena, 71-73.
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Natur unbekannt sind, denkt man nicht an das, das die Strukturen dieser Zustinde
unbekannt sind sondern man weif} nicht welche von ihnen geschehen wird!*

Also, die Situation der Entscheidung beim Riskieren karakterisieren: das
Kenntnis der Aktionen die uns zur Auswahl stehen, der Zustand der Natur, wie
auch die Wahrscheinlichkeit der Entstehung der Zustdnde der Natur! Dabei, das
Ergebnis der Wahrscheinlichkeiten der zukiinftigen Zustdnden ist gleich 1!

Die Entscheidung iiber die optimale Aktion beim Riskieren beginnt vom
Bediirfnis das man auf Grund der bekannten Angaben die erwarteten Efekte der
Anwendung jeder von den potentiellen Aktionen, ausrechnet:

Oi=EilV1+Ei2V2+...4+FijVj = EimVim

Danach, auf Grund des frither definierten Kriteriums wird eine von den
Aktionen ausgesucht die sich realisieren wird (es wird entschieden). Der Typ der
Kriterien bei der Entscheidung unter den Bedingungen des Riskierens ist maximin
(maksimin)!

Auf Grund der durchgefithrten Analyse der Entscheidung beim Riskieren,
stellt sich die Frage seiner Anwendung. Die Entscheidung beim Riskieren
ermoglicht die Losung des Problems: die optimale Verwaltung der Vorrite,
Verwaltung der Produktivitit und Qualitat, Ausfall der technischen Systeme usw."
also, die Anwendung der Entscheidung beim Riskieren ist anwesend beim Domain
des Krisenmanagements, besonders im Gebiet der logistischen Sicherheit (zB.
Verkehr und anderes)!

Das Beispiel der Entscheidung beim Riskieren mit dem das Angefiihrte
ilustriert werden kann bezieht sich auf die Verwaltung der Vorrite, zum Beispiel in
Organisationen zustindig fiir Sanationen der Folgen der auserordentlichen
Geschehnifen (Krisensituationen allgemein). Jede Organisation zustindig fiir
Sanationen der Folgen der auserordentlichen Geschehnifen, besonders ihre
logistischen Untersysteme, haben das Problem der Bestimmung der Mengen der
einzelnen Arten der Artikel der materiel-technischen Mittel, um die Bediirfnisse der
Nutzer zufriedenzustellen. Anderseits, die Mengen die angeschaft werden konnen
miifen minimisiert werde vom Aspekt der ekonomitdt. Also, die Kriterien der
Entscheidung in diesem Falle sind Kontradiktor. Einerseits ist es notig die
Bediirfnisse der Nutzer zu befriedigen, die schwer oder iiberhaupt nicht

12 Ibid., 73.
B Ibid.
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vorhersehbar sind, und anderseits ist es notig je weniger financielle Mittel zu
verbrauchen, bzw. je grofere Ersparnisse im Budget zu verwirklichen. Die
angefithrten Altentaiven, die Ausginge der Krisensituationen (Zustand des
Problems) und die verwirklichten Ersparnisse, abhengend von den angefiihrten
Grofen, sind in der niachsten Tabelle angegeben.

Zustand | Wahrschein | Wahrschein | Wahrschein | Wahrschein
des Probl
" (Ergebni | lichkeit lichkeit der | lichkeit lichkeit
sse) | der Nachfrage | der der

) Nachfrage | 1.Artikels | Nachfrage | Nachfrage
Varianten
der Anschafung 1. Artikels (40%) 1. Artikels 1. Artikels
1. Artikels (10%) (30%) (20%)
11 Stiick 0 20 40 60
12 Stiick 100 0 20 40
13 Stiick 200 100 0 20
14 Stiick 300 200 100 0

Wenn die erste Variante der Anschafung (11 Stiick) angewendet wird,
haben wir die Situation in der der erwartenes Efektes der vorgenommenen Aktion,
auf Grund der vorher angefUhrten Formel:

O(11 Stiick) =0x 0,1 +20x 0,4 +40x 0,3 + 60 x 0,2 = 32;

Analog zu dem haben wir da die erwartenen Efekte der restlichen
Varianten:

O(12 Stiick) =100x 0,1 + 0x 0,4 + 20x 0,3 + 40 x 0,2 = 24;
O(13 Stiick) =200 x 0,1 + 100 x 0,4 + 0 x 0,3 + 20 x 0,2 = 64;
0O(14 Stiick) =300 x 0,1 + 200 x 0,4 + 100 x 0,3 + 0 x 0,2 = 140.

Die Wahl der optimalen Losung, erschlieft der Entscheidungserbringer auf
Grund des Vergleichens der erwartenen Efekte der Anwendung einer der Varianten
der Anschafung in Bezug auf das Kriterium ,,minimales Bedauern“.'* aus dem
Angefiihrten tretet hervor das 140>64>32>24 (minimales Bedauern). Das heift
das die zweite Losung optimal ist, denn mit seiner Anwendung kann er den
kleinsten Verlust der financiellen Mittel erwarten, mit der Befriedigung des
Ersuchens der Nutzer.

" Ibid., 73-76.
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ENTSCHEIDUNG BEI UNGEWIBHEIT

Die Situation der Ungewifheit ist die, bei der die Tatsachen iiber den
Zustand des Problems unbekannt sind und wenn alle Informationen, auf Grund
deren man die Wahrscheinlichkeit der Bestehung der einzelnen Zustédnde zuteilen
konnte! Verschieden von der Situation des Riskierens, das Entscheiden in den
Voraussetzungen der Ungewipheit karakterisiert die Abwesenheit der objektiven
oder empirischer Evidenz tber Wahrscheinlichkeiten der Bestehung der
zukiinftigen Zustdnde der betrachteten Erscheinungen!"

Eines der Grundmerkmale der Krise-, besonders konflikten Situationen ist
ein groPes Niveau der Ungewifenheit! Die UngewiBenheit ist Folge: (I) mangel der
Angaben, (IT) Unmoglichkeit der BeeinfluPung auf einzelne Faktoren 1) Fithrung und
2) Durchfithrung und (III) Unwissenheit der Gesetzlichkeit der Entwicklung der
Erscheinungen im konkreten Falle! Also, als Ungewif kann eine Situation betrachtet
werden in der groPe Wahrscheinlichkeit besteht das eine Uberaschung entsteht.

Auf Grund der grundsitzlichen Merkmale der Ungewifheit, und in
Ansicht nehmend die Entscheidung bei Gewipheit und beim Riskieren, konnen wir
die Frage stellen: “Ob entscheiden bei Ungewifheit iiberhaupt moglich ist“?
Antwortend auf diese Frage konnen wir beschlieBen das es doch maglich ist, aber es
ist notig es dem Entscheiden beim Riskieren zu nihern.

Entscheiden in den Voraussetzungen der Ungewifheit ist moglich zu
realisieren mit der Beachtung einer der beiden Zugange: ohne Beursachung und mit
Beursachung! Entscheidung ohne Beursachung ist moglich zu realisieren auf zwei
Weisen: 1) verschieden Kriterien der Entscheidung anwendend und 2) durch
Anwendung objektiver und subjektiver Apriori Verteilung der Wahrscheinlichkeiten!

Verschiedene Kriterien'® des Entscheidens ermdglichen die Auserung des
Willens des Managers im Sinne der Definierung der erwiinschten Ergebnisse, dh.
dem Grad der Verwirklichung des Zieles, und in diesem Falle basieren sie auf
ekonomischen Folgen! Die Entscheidung ohne Beursachung ist moglich zu
realisieren durch verschiedene Kriterien, und das: maximin, minimax, maximax
und dem Kriterium der maximalen Gldubigkeit.

15 Erweitert sehen in: Milovanovi¢, M. (2004). Odlu¢ivanje u borbenim dejstvima.
Beograd: Vojna akademija.

!¢ Kriterium (grie.kritérion) ist ein Maf, Ansammlung der Vorschriften zum
beurteilen von etwas, Zeichen des Findens... (Byjaximuja, 1996/7: 464).
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Maximin Kriterium ist bekannter als das Kriterium des Pesimismus. Die
Losung ausgesucht nach diesem Kriterium heifit maximin Losung! Zu dem kommt
man auf die Weise das fiir jede Losung ein minimaler Gewinn gefunden wird,
wonach zwischen diesen minimalen der maximale Gewinn ausgesucht wird! Der
ausgesuchte Gewinn entspricht der besten - optimalen Losung nach diesem
Kriterium!

Minimax Kriterium ist die Ergdnzung des maximin Kriteriums, und
bekannt ist er als Kriterium der Wiinsche! Die Losung erbracht nach diesem
Kriterium heipt minimax Losung! Zu dem kommt man auf die Weise das fiir jede
Losung ein maximales Bedauern gefunden wird, wonach zwischen diesen -
maximalen, das minimale Bedauern ausgesucht wird! Das ausgesuchte Bedauern
entspricht der besten - optimalen Losung, nach diesem Kriterium!

Maximax Kriterium ist bekannt auch als das Kriterium des Optimismus!
Also, dieses Kriterium ist der Kontrast zum maximin Kriterium! Mit seiner
beachtung ist es notig die maksimalen Gewinne, durch Anwendung jeder Losung,
zu definieren, wonach zwischen diesen - maximalen Ldsungen, das mit dem
maximalen Gewinn ausgesucht wird! Der ausgesuchte Gewinn entspricht der
besten — optimalen Losung, nach diesem Kriterium!

Kriterium der maximalen Gliubigkeit bezieht sich auf den Zustand mit der
gropten Wahrscheinlichkeit des Auftretens. Also, der Entscheidungserbringer teilt
die Wahscheinlichkeiten des Auftretens den Zustinden zu, und danach sucht er
den Zustand mit der gropten Wahrscheinlichkeit des Auftreten, aus! Diesem
Zustand entsprechen bestimmte Aktionen, wobei der Entscheidungserbringer die
mit dem gropten Gewinn aussucht!

Apriori Verteilung der Wahrscheinlichkeiten ist ein Vorgang der die Folge
des Mangelns der Angaben iiber die Zuteilung der Wahrscheinlichkeit des
Auftretens den einzelnen Zustinden, ist. Dieses Problem iibergeht man mit dem La
Place - System zur Verteilung der Schwirigkeit (Wahrscheinlichkeit) des Auftretens
der einzelnen zusténde!

Das angefithrte System ist eksplicit und niitzt der Zuteilung der
Schwirigkeit des Auftretens der Zustinde in bestimmten Situationen des
Entscheidens! Dieses System heifit Apriori — Verteilung, und kann objektiv und
subjektiv sein!

Das Entscheiden bei Ungewifheit ohne Beursachung stellt ein Proces
belastet durch meherere Schwichen, dar. Also, ihn karakterisieren: subjektivitit des
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Enscheidungserbringer, relative Veralterung der Angaben, das Bediirfniss nach
Nutzung der Angaben aus der Vergangenheit in der Funktion des Entscheidens
tiber zukiinftiges Angagieren, usw.

Wegen allem Angefithrtem in Bezug auf Entscheiden ohne Beursachung
wurde das Entscheiden bei Ungewifheit mit Beursachung entwickelt! Die angefiihrte
Art des Entscheidens stellt ein Proces dar in dem nicht Wesentlich ist die beste
Entscheidung auszusuchen sondern die beste Regel des Entscheidens!'” also die
Ergebnisse des Entscheidens ind diesen Voraussetzungen héngen genau von dem
Aussuchen der angefiithrten Regel des Entscheidens ab, wobei es im Einklang mit
dem ausgsuchten Kriterium sein muf}!"®

Aposteriore Analyse stellt die technik der Aussuchung der Regel des
Entscheidens dar! Dabei, apriore Informationen sind Angaben tiber den Zustand
des Problems vor der Beursachung und stellen den Anfangspunkt der Aposterioren
Analyse dar! Die angefiihrte Analyse ist eine Art der Analyse mit der apriore
Informationen mit den Informationen bekommen mit der aposterioren Analyse
kombiniert! Das Ergebniss der aposterioren Analyse ist die gleichnahmige
Wahrscheinlichkeit, bzw. die Einteilung der Wahrscheinlichkeiten! Zu diesem
Zweck wurde die Bayes Teorema entwickelt.

Bayes Teorema ist das Werkzeug zum Korigieren der apriori
warscheinlichkeit, der Informationen bekommen durch Beursachung! Analog bis
jetzt dem Angefiihrten, das Ergebniss der Bayes Teorema ist die aposteriore
Verteilung der Wahrscheinlichkeit!"’

ABSCHLUP

Die Zeitgemife Teorie des Entscheidens ist Teil der Wissenschaft iiber das
Entscheiden in dem die wissenschftlichen Erkentnisse tiber die Art der Erbringung
und der Durchfilhrung der Entscheidungen, systematisiert sind. Diese Teorie
basiert auf der systematischen Analise (Zugang und Metoden), dem Metod der
Timerbeit, der Anwendung der Informatischen Technick und Tehnologie, den
kvantitativen Wissensmetoden, wie auch durch Beachtung der Intuition, Erfahrung

17 Dabei ersten ausgefiihrte Beursachung (zB. Eksperiment, Forschung und Ahn.)
bringt zu einer unabsichtlichen Anderung!

18 Erweitert sehen in: Cupi¢, E. M., Tumala, R. M. V. (1991). Savremeno odlucivanje
- metodi i primena. Beograd: Nau¢na knjiga.

1% Uber das Bayes Teorema kann man mehr sehen in: Ibid, 135-148.
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und  Verstandsbedenkem  (Ergebniss der logischen  Analyse) des
Entscheidungserbringer. Der Sinn solch eines Zugangs dem Entscheiden ist gute
Erbringung und Durchfithrung der Entscheidungen in allen, rechnend auch auf die
schwerdten moglichen Zustinde in denen sich Organisationen und der
Entscheidungserbringer, finden konnen, zu vergewissern. Natiirlich, dieses versteht
das die zeitgemédfe Teorie des Entscheidens nicht nur Anwendbar ist, sondern auch
erwiinscht zur Zeit der Losung der Kriese.

Vom Aspekt der Zeitgeméfsen Teorie des Entscheidens, Erbringung und
Durchfithrung der Entscheidungen, wird eingeteilt nach den Voraussetzungen in
denen sich die angefiithrten Aktivitaten realisieren, auf das in Voraussetzungen der
Wabhrscheinlichkeit, des Riskierens und der Unwahrscheinlickeit, geschiet. Dabei,
das Entscheiden in Krisensituationen stimmt das was sich auf die Situation der
Unwabhrscheinlichkeit bezieht, {iberein. Aber, um gut su entscheiden in den
Voraussetzungen der Unwahrscheinlichkeit ist es notig auch gut zu kennen das
Entscheiden in Voraussetzungen des Riskierens und der Unwahrscheinlichkeit.
Dieses ist besonders bedeutend wegen dem das man in den Voraussetzungen der
Unwabhrscheilikeiten entscheiden kénnte ist es nétig die Situation der zu néhern die
karakteristisch ist fiir das Riskieren.

Das wissenschafliche Entscheiden wiirde nicht wissenschaftlich sein wenn
es nicht mit wissenschaftlichen Metoden realisiert wiirde. Zwischen denen
nehemen einen bestimmten Platz die Metoden der Quantitativen Analyse, dh.
Metoden der operativen Forschungen. Es handelt sich um Metoden deren Sinn in
Versorgung der Quantitativen Anzeiger den Entscheidungserbringern ist, auf
Grund deren sie sich qualitativer zwischen méglichen Losungen des Problems
entscheiden konnen.
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OJJIYYVBAILE TOKOM KPM3HUX CUTYALINJA

Caxkerak: OmryunBate je MPOIIO KPo3 pasmmynTe ¢ase pasBoja.
Hajmpe je mocTojao TpaiMMOHIMCTUYKI IIPUCTYIL OfLTy4UBamby, Y OKBUPY
KOjer je IIOCTOja/lo yBepelbe fia je 3a Ba/baHO NOHOLIEHe OIIyKa I0oTpe6aH
tajeHaT. Ha oBaj HauyH je (paBOpM30BaHA MHTYMIMjA, OITHOCHO CIIOCOOHOCT
IojefMHALlA la JOHOCe Ba/baHe OIyKe y YC/IOBMMA Mambka MHpOpMaLyja.
HakoH Tora, MCKyCTBEHMM IOITIEIOM Ha OJ/TyuyBame (HaBOpM30BANO Ce
VICKYCTBO TIOjefiMHAIlA, Tj. BPEMEHOM pa3BUjeHa CIIOCOOHOCT Ba/baHOT
TIOHOIIIeHA OJTYKa Ha 0asy 3Hama O aKTyelTHOM IPoOJIeMy Koje je CTedeHO
pajoM Ha pellaBamby MCTUX WIM CIMYHUX HpoOIeMa. 3IpaBOpasyMCcKu
IPUCTYIl OfIy4uBamy je (PaBOPM30BAO JIOTMYKY QHAIM3Y, KAO METOR
HOHOIIema omryKa. Hajsam, HaydHu mpucTyn omryumBamy ¢aBopusyje
Hay4He METOJIe KaO HauMH Ba/baHOT OTy4/BaIba.

Hayuynu mnpucryn omiyumBamy OpMamMsoBaH je CaBpPeMEHOM
TeopyjoM ofiTydnBarba. HbeHa momasuinra cy cucreMcKa aHa/In3a, HayyHe MeTofie
(mpe cBera KBaHTHMTaTMBHe (MaTeMaTuuke)), TUMCKM MeTOf  paja,
MHPOpMATHIKa TEXHMKA U TEXHOJIOTHja Kao CPEJICTBA MONPIIKE OTyuNBaIbY,
Kao 1 y3UMarbe y 003Mp MHTYMIje, MCKYCTBA ¥ JTOTMYKe aHaI3e OHOCUIIAIA
omyka. Vimajyhu To y Bufy, caBpeMeHa TeopHja OITydyBarba pasMaTpa ce OBUM
CAOIIITeheM Kao IOTEHIMJATHO ONTUMATAH MOJET 3a pelllaBame IpobemMa
yIIpaB/barba TOKOM pelliaBarba KOH(IMKATa U KPY3a.

Ca acmekra caBpeMeHe TeOpuje OUTyuMBarba, JIOHOIIEHE U
cripoBoberbe OTyKa fief ce IpeMa yCTIOBIMA Y KOjiMa Ce HaBefieHe aKTMBHOCTI
peamsyjy, Ha OHO KOje Ce JellaBa y YCIOBMMA M3BECHOCTM, PUSMKA I
HeyspecHOCTH. [Ipy ToMe, ofTydnBary y KpMSHMM CUTYalijaMa OfiIroBapa OHO
Koje Ce OfJHOCK Ha CMUTyalujy HemsBecHoctu. MebyruM, ma 61 ce BabaHO
O[VIy4MBa/IO y YCJIOBMMA HEU3BECHOCTH, IIOTPeOHO je [00po IO3HaBaTh
OJTydMBaEbe ¥ Y YCTIOBMMA PU3HKa U 13BecHOCTH. OBO je TToce6HO 3HaYajHO 360T
TOTa IITO je, la OM Ce y YCTOBMMA HEM3BECHOCTVM MOINIO OJUTydMBATH, Ty
CUTYaLWjy OTPeOHO IPUOIVDKUTY OHOJ KOja je KapaKTePUCTITYHA 32 PUSVK.
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KpusHo ommyunmBame He 6M OMI0 HaydHO Jja ce He peaymayje
HaydHMM MeTomama. Meby muMa moceOHO MecTo 3aysuMajy MeTofie
KBAaHTUTATMBHE aHA/IN3e, Tj. METOJe OIePALVIOHNX MCTpaXuBarba. Pay ce o
MeTofaMa 4ijii je CMIUCA0 fja JOHOCHOLIMA OfTyKa 06e30elie KBaHTUTATVBHE
I0KasaTe/be HA OCHOBY KOjIX OHM MOTY KBIUTETHHMje [a Ce OIpeme/byjy
nsmeby moryhux pelirersa mpobmema.



