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BE3BEJHOCHA KVYJITYPA 'Y
KOHTEKCTY CABPEMEHOI'
OPTAHUBAIIMOHOTI MOHAIIAKA™

Cascemax: OpraHu3alMOHO NOHAIIAKE KOPENUpa ¢ OPraHU3alHOHOM KyJITy-
POM, aJI HUCY TIO3HATH MECTO M yijora 0e30erHOCHe KyaType (Kao cermMeHra opra-
HH3AI[MOHE KYyNType), Y KOHTEKCTYy OPraHU3al[MOHOT MoHamama. Vmajyhu y Bumy
CHEUU(PHUYHOCT TAKO M3PAKECHOT MPEJMETa UCTPAKHUBAA, CTPYKTYPUPAH je U INIaBHU
JICO OBOT CAOMIITeHa KOju 00yXBaTa pa3Marpame:. 1) OCHOBHHX o0eiexja caBpeme-
HOT' OPraHM3alOHOT TIOHAIAKkA, 2) TPYIHE THUHAMUKE Y CABPEMEHOM OpraHHU3alno-
HOM MOHamamwy, 3) HehopMaHe OpraHu3alHje Ka0 HauMHA CaBPEMEHOT OpraHH3a-
[IMOHOT TIOHAIamka, 4) OCHOBHUX obenekja 6e36eqHoCHe KynType U 5) yTuiaja 6e3-
OeHOCHE KyAType Ha CaBpPeMEHO OpraHH3allMOHO MOHalIamke. Peanusanujom uerpa-
JKUBamba ce JIONUI0, U3Mely ocTasor, 10 3akjbydaka o ToMe J1a 0e30e1HoCcHa KyATypa:
1) mpencraBiba YHHUIAL OPTAHM3AIMOHOT MMOHAIIAka, 2) CONCTBCHH YTHIIAj OCTBA-
pyje Kao [eo WIMpe — OpraHu3alMoHe KyIType, 3) yTHYe Ha OPraHM3alMOHO MOHa-
IIabe MOCPEICTBOM CTHMYJIAHCA Kao eleMeHaTa MoJesa OMXeBUOPUCTHYKOT U IOT-
MyHOT MOJeNa OPraHU3alMOHOr MOHaIama, 4) He yTHYe Ha KOTHUTHBHH MOJCT
OpraHM3alHOHOT TTOHAIIAKA, 5) HEMIOCPEIHO yTHYE HA CTHMYJIAHCE, a TIOCPEICTBOM
BUX U HA OCTaJIe CJICMEHTE OPraHM3aI[HOHOTr MOHAIIAKa, 6) yTHYE Ha OpraHU3aNo-
HO TIOHAIIal€ CBUM COICTBEHUM EJIEMEHTHMA, NPH YeMY CY Y OBOM CaONIITEHY

* subosic@yahoo.com; tel.: 064/89 22 55 3

™ OBaj paj je pe3yNTaT peaqn30Bama Hay4HOMCTPAKUBAYKOT MPOjeKTa 10/l HA3UBOM ,,Pa3Boj
MHCTUTYI[MOHAJHHUX KalalMTeTa, CTaHAap/ia M MpOLeaypa 3a CyNpOTCTaB/balbe OPraHU30Ba-
HOM KpPHMUHAIY U TepOpHU3My y ycioBuMma Meh)yHaponuux maTerpanuja”. [Ipojekat ¢puHaHcu-
pa MuHuncrapcTBo npocsere u Hayke Pemy6Onuke Cp6uje (0poj 179045), a peanusyje Kpumu-
HaJMCTHYKO-TIONHIMjcKa akaaemuja y beorpamy (2011-2014). PykoBomuiar mpojekra je
npo¢. np Camra Mujankosuh.
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pasMarpaHe BPEIHOCTH, HOpME, CTABOBH M yBeperma W 7) yTude Ha (OpMaaHy H
HedopMalTHy OpraHu3allyjy, Kao U Ha TPYIHY JUHAMUKY YHYTap HbHX.

Kamyune peuu: opraHw3allioHO TOHAMIame, 0e30€HOCHA KyATypa, TPyIHa
JMUHAMUKA, MEXaHU3MHU TPYIHE NWHAMKKe, (hopMaiHa opraHusaiuja, HedopmaiHa
oprasu3saija

YBon

KynTypa mpeacrasiba yKyInHOCT JbYACKOT cTBapaniamrsa. Jbyacka mor-
peba 3a cTBapajalITBOM je CTBOPHIJIA MOTPeOy 3a HETOBHM OPraHH30BAEM,
Kako OW JbyAu OWJIM y TIPWIJIMIM J1a YCIIEIIHO WJIM YCIICUTHHje OCTBapyjy IH-
JbEBE KOje HUCY OMIIM CIIOCOOHHM J1a OCTBApE CAMOCTAIHHM HMJIM BAHWHCTHUTY-
IUOHAJIHUM aHTaxoBameM. Kao mocienuna opraHu3oBamba HacTaje OpraHu-
3amyja.

Opranuzaiuja He MOXKe J1a TOCTOjU 0e3 IuJbeBa 300T KOjUX je OCHOBa-
Ha ¥ JbYJM YMjUM PaJioM ce OHHU OcTBapyjy. Jbyacka crpaHa paaa mojpaszyme-
Ba opeheno (Bumie mwim mMame oaroapajyhe, omHocHO Heoaroapajyhe) mo-
Hallamke JbYIU y Ipolecy pazxa. To TMOHaIIame je yCMepeHo y OJHOCY Ha
JpyTe JbYJe Y OpraHu3alfjyi WK KOPUCHUKE YCIIyra KOHKPETHE OpTraHU3aIli-
je y mpoiiecy pajia Wid MoBoAOM mera. HaBenena mojaBa mMelysbyackux oji-
HOCa y Mpollecy paja Ha3uBa C€ OPraHU3alMOHO MOHAIIASE.

Opranu3aloHO MOHAIIAKE KOPENUpa ¢ OPraHU3allMOHOM KYJITYPOM
(omHOCOM TIpeMa pajty, OHOCHO CIIy)KOeHHM o0aBe3ama), ajii HUCY MO3HATH
MECTO M yjora 06e30eTHOCHE KyJAType, Ka0 CErMEHTa OpraHu3alloHe KYITY-
pe, y KOHTEKCTy OpraHM3alloHOr MoHamama. MMajyhu to y BuIy, HUjE U3-
HeHal)yjyhe mTo y Teopuju Hamwia3uMoO Ha CKpPOMaH cajpikaj and U ooum
HCTpakuBarba YHjH je TIpeaMeT 0e30eTHOCHA KYITypa y KOHTEKCTY CaBpeMe-
HOT' OPTaHU3alMOHOT MoHamamka. OTKIamamy TOT HE0CTaTKa YIpaBo je |
nocBefieHO OBO CAOTIITEHE.

VBaxaBajyhy nocanamimy UCTpaKUBAUKy MPaKCy, YHjU je IpeaMeT OHo
OoHOC 0e30eqHOCHE KyIType M OpraHW3allOHOT TOHAllama, y (YHKIHAjH
(dopmynrcama Moja3uilTa 3a peajn3alnjy OBOI HCTPaXKUBamba, Kao U CIIpo-
BE/ICHUM HMCTPAXMBAYKUM IIOCTYIKOM, AOLIJIO C€ IO 3aBPIIHOT CAOIIITCHa
KOJUM je HaBEICHM OJHOC IPETEeKHO OIMCaH, alld M CBPCTaH Ipema O-
pehennM obenexjuMma y eIeMeHTapHe KiIacu(UKauje U CIOKEHE TUITOJIOTH-
je, HaKoH uera je u oOjammeH. Jlo Hemo3Haror y Be3u ¢ mpoOiieMOM HCTpa-
JKUBama JI0Ja3WIo ce Ha OCHOBY mocTojeher m oapelheHor ¢oHIa 3HaBma O
HaBe/ICHNM I10jaBaMa, y3uMmajyhu y o03up U \BUXOBE BapHjallije y 3aBUCHOC-
TH O] BpcTe opranm3anuje (MOMUIMjcKa, BOjHA, Oe30eIHOCHA, TOXOI0BHA U
ap). Umajyhu y Buny HaBeneHo, CTPyKTYHpPaH je U IJIaBHH JI€0 OBOT' CAOIIII-
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TeHa, KOju 00yxBaTa pasMarpame: 1) OCHOBHHX 00esexja caBpeMeHOr opra-
HHU3AIMOHOT MOHAIIAka, 2) TPYNHE JUHAMHUKE Y CABPEMEHOM OpraHU3allno-
HOM IOHamamwy, 3) HeopMaaHe OpraHu3aluje Kao HauMHa CaBpeMEHOT Op-
raHU3aIMOHOT MIOHaIIamka, 4) OCHOBHUX 00elekja 6e30eqHOCHE KyIType 1 5)
ytuiaja 6e30eIHOCHE KyJIType Ha CaBPEMEHO OpPraHNU3aliOHO TIOHAIIAhE.

OcHoBHAa o0eJ1esKja cCaBpeMEeHOT OPraHU3aMOHOT MOHALIAKA

Opranu3anoHo NoHAIIake ce OMHOCH Ha MelyJby/icke oHOCe YHYTap
opranuzanuje. T 0qHOCH ce ycrocTaibajy u3Mely rnojequnua u rpyma.

OpraHu3aIoHo MOHAIIake 00yXBaTa 1Be KOMIIOHETE, OPraHU3aI[HOHY
n micuxoJomky. O6e KOMIIOHEHTE IMOJIpa3yMeBajy MOHalIamke JbYIn y (yHK-
UjU TUHAMUKe (QYHKIHOHHCaka OpraHu3allije, ¢ THM Ja X CBaka CBpCTaBa
y CBOj TeopHwjcku cucteM. llputoM, caapikaj opraHmzaloHe KOMIIOHEHTE
MojMa YMHE MHIAMBUAYATHO ¥ TPYIHO MOHAIIAKE JbY/IN Y OPTaHU3aIUjH H, C
TUM y BE3H, NIPUMEHA THX 3Hama y NpakcH. KOHKpeTHHWje, opraHu3airuoHO
noHamame o0yxBara onHoce Mel)y Jpynuma TOKOM pajiHuX Mpoleca KOju ce
0/IBHjajy YHyTap OpraHusauuje.

OpraHu3aIoHO MOHAMIAke jeé MHTEPANCIUILNIMHApHA 00JlacT OpraHu-
3ammje, TMPU YeMy ce Ta IojaBa Hajuemrhe cMaTpa BEIMITHHOM, IMOCEOHO
3Ha4YajHOM 32 pykoBoljemwe. [lo3HaBame pasmarpaHe MojaBe MMa 3a IUJb Hbe-
HO: 1) pasymeBame, 2) npensuhame u 3) KOHTPOIUCAE.

[TpoyuaBarbe OpraHU3alUOHOT MOHAIIAkA C HABEICHUM HCXOIMMa OC-
MHIIUbABA Ce Tako na ce (ca)3Hama 10 KOjux ce aohe cucremarusyjy y
yeTrpu obnact: 1) yHyTpamimbu U CIOJBHU MOACTHLAjH (CTUMYJaHCH), 2)
OZIFOBOPH JBY/ICKOT OpraHmu3Mma, 3) obnacTi moHamiama U 4) mociequie mo-
Halllamba.

VHyTpallby ¥ CHOJbHH MOACTUIAjH (CTUMYIIAHCH) O 3Havaja 3a opra-
HHU3AIHOHO MOHAIIAKE MOTY OUTH CHOJbHU (CHTYaIlMOHH, OHU KOJH CE OJIHO-
Ce Ha OKPY)KCHeE) M YHyTpallkhu (JIMYHHU), MOCMATPaHH Y OJHOCY Ha MOoje-
JMHIA WK TPYIy Yy OpraHH3allfjH, NP YeMy CTHMYJIAHCH MoKpehy Jbyncky
aKTUBHOCT, yCMepaBajy je y oapeheHoMm mpaBIly U ofp:KaBajy CBE JIOK Ce He
OCTBapH TMOCTAaBJbEHHU ITHJb y oapeheroj (moBosbHoj) Mepu. TToa oarosopuma
JbYJICKOT OpraHu3Ma ce MOoAPa3yMeBajy NCUXWYKH aCHEeKTH YJIaHOBa OpraHH-
3alyje, Kao IMITO Cy HUXOBH CTABOBM, MOTHBAIMja, yueme U 1p. Obmactu
MOHAIama Ce OTHOCE Ha 00pacIie ToHalIamka MojeIMHaIa U Tpyla y OpraHu-
3alldju, MTO je ToceOHO 3HaYajHO 3a 0e30eHOCHY OpraHH3allHjy, y Kojoj ce,
300r WmeHe Crenu(UIHOCTH, BPJIO JIAKO pPACIO3Haje MITa jeé y TOM CMHUCITY
MPUXBATJbMBO, a mTa HUje. Haj3ax, mocienuie noHamama ce OJHOCe Ha T10-
CJIeIMIIE 32 YOBEKa M OpraHHU3allnjy y 3aBUCHOCTH O ojipe)eHuX MoHaIIama,
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KOja MOTy OMTH pe3yinTaT NCUXHYKHX CTamba, KaJpOBCKE IMOJIUTHKE, PYKO-
Bohersa i ap.}

Kao pesynrar HaBeneHuX (ca)3Hamba HCIOJbABAjy CE MPETEXHO OroBa-
pajyhe u nperexxHo Heonroapajyhe nonamame nojeiMHaNa U rpymna y opra-
Huzanuju. [loHamame Koje je mperexHo oarosapajyhe oOyxara 3a Behuny
YJIaHOBa OpraHU3alyje MPUXBaT/FMBO omnxoleme, ydemthe y HedopmamHuM
opraHuzanvoHuM (opmama, JHYHY OPraHM30BAHOCT, YCIEIIHO KOMYHHIIHU-
pame, yuemhe y pasauuuTAM OOIMLIMMA 3ajeAHUYKOT Paja, peliaBambe KOH-
¢imKTHUX cuTyanuja, Kopumiheme nHhopMmalone TexHonoruje uta. Cympo-
THO TOME, TMPETEKHO HeoAroBapajyhe moHamame MmojeuHaIa ¥ rpyna y op-
raHu3aluju o0yxBara M30CTaHaK, OJIHOCHO HEYCIICHIHO MPAaKTHUKOBALE HaBe-
JCHHX caapikaja paja.

I'pynHa fMHAMMKA y caBpeMeHOM OPraHU3alHOHOM IOHAILIAKY

['pynna nuHamuka mojpasymena jorahaje ¥ MpoMeHe y oJHOCHMa W3-
Mmely MmojeMHUX 4YiaHOBa TPyIe M MPOMEHE Y OJHOCHUMA TpyIe IpeMa Jpy-
T'M Tpylama Koje ce Hajia3e C ’bHUMa Yy HEKOM ITPOCTOPHOM, OHOCHO IICHXO-
JIOIITKOM KOHTaKTy. Jlakie, TpymmHa nrHAMUKa ce ocTBapyje Ha Mel)ysbyackom
u MehyrpynHom miany.

Mebhympyncka nuHaMuKa ce OCTBapyje PasTUIHTAM MEXaHH3MUMA, KOjHI
oOyxBarajy: 1) I/IMI/ITaI_II/I]y, 2) cyrectujy, 3) CI/IMHaTI/I]y u aHTI/IHaTI/I_]y, 4)
uneHTuUKalMjy, 5) couujanHu NpUTHCaK U 6) COLHMjalHy CTHMYNIAUHUj)y U
UHXUOUIIH]Y.

HmuTanuja je MexaHu3aM rpyIiHe HHTEPAKIIM]e KOjU Mojipa3yMeBa pea-
roBamb€ I0jeIMHIA Ha UCTH HaYMH Kao HEKOo Ipe mera. Pasinosu 3a umMutanuujy
cy crenehu: nakiie je ormoHaIard Hero OUTH OpUrHHANIAH (TaKaB CTaB MPOH-
371831 M3 T3B. MEHTAJIHE JICHOCTH, KOja je jeJHa o]l OCHOBHHX ocoOuHa Behu-
He JbymH). J[pyru pasior 4ecte uMHTAIHje je KOH(i)OpMI/IBaM Haunwme, rpyne u
JbYACKO JPYIITBO CE IMOHAMIajy Tako Ja UMUTAIl gy, OJTHOCHO KOH(OpMH3aM
Harpal)yjy, a OpUrHHaIHOCT Hajuenhe KaxmbaBajy.

Cyrectyja je mpouec kaja JaBajal HMjeje yclieBa Ja KOMYHHIHMpa C
npumaoneM, JoBoaehu ra 1o mpuxBaTama CONCTBEHUX HAaBOJA Pajd MOCTH-
3ama COTCTBEHOI LIMJba C YBEPJHMBHM PA3JIOTOM WM CAAPKajeM, Tako Aa Yy
TOME TIOCTOjW HEKaKaB JIOTMYKHA OCHOB KOjU OW MpHUMajal MpUXBaTHO W MO-
rao onpaszaaru. [lopex cyrectuje, kao nHTepakuuje uzmehy ocoba y rpymmu,
Mo3HaTa je W ayTocyrectrja. Y MpoIlecy ayToCyrecTHje, ucTta ocoda je u aa-

! Bugeru mupe y: CyGounh, Jamuauh, 2012.
2 Bugeru mupe y: CyGounh, Jamuauh, 2012.
® Bugern mmpe y: Jypuna, 1994.
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Bajal W MpHMaial Cyrectuje, Tj. oHa cebu naje oapeheHe MO3UTHBHE MIIH
HEraTWBHE CYyrecTHje M Ha OCHOBY bHX JIeNTyje CBECHO MJIH HECBECHO.

CuMmarvja ¥ aHTHIIATHja KA0 MEXaHW3MHU TPYITHE WHTEPAKIHje TIPE-
CTaBJbajy €MOLIMOHAIHU CTaB KOjU CE jaBJba KOJ MOjeAMHIIA MPUIMKOM Iep-
Heniuje Ipyrux ocoba, a obenexasa ra ocehaj HEMPHUjaTHOCTH WM CIIPEM-
HOCTH JIa ce npeay3Me akiuja. [1ojg mojMoM cummaruje ce mojapasyMmeBa emMo-
UOHAJIHO yBakaBame MOjeANHAId WK TPyIle, CTaBa, WACOJIOTHje UTA., KOjH
MOTY aJTi He MOpajy MOCTaTH MOTUB Heke aknuje. C apyre cTpaHe, aHTUTIATH-
ja je emonroHanHa 0J00JHOCT Ca CBUM OCTAJIUM HETaTHBHUM MOCIEIUIaMa.
W3Bopu cuMmnaryje u aHTUIATHje Cy MPBEHCTBEHO EMOLMOHAIIHY J10KHUBIbAjH,
oOpaciy noHaama, 00paciy JUYHOCTH UT/.

Wnentudukanuja je mojaBa cBecHOT mnoucToBehmBama TojenuHIA C
JPYTUM TIOjEIMHIIEM WK TPYIIOM JbY/IH, 3aTO IITO T4 MOjeIUHAIl UK Tpymna
UMajy [HJb KOJH C€, Y HCIHHU WIH JCIUMUYHO, OKJIaNa ¢ BErOBUM IIHIBEM.
Moxe OUTH mepcoHaiHa, KajJa ce jelaH WiaH rpyre UACHTU(PHKY]e C HEKOM
ocoOoM, 06myHO Bo)OM y TpymH, U WieallHa, Kaja ce IojenHaI HaeHTH(H-
Kyje C LIMJbEM TpyTie, IPU YeMy HHje MMOBE3aH C MOHAIAKEM JAPYTUX YWIaHOBA
rpyme.

ComnmjamHu IPUTHCAK je eIEMEHT CONHjaHe KIMMEe Y TPYIH JbyIH KO-
JY JIOBOJIM JIO TOTA Jia HEKH FEeHH WIaHOBH ocehajy CBOjEBPCHY OMACHOCT aKo
ce He OM MOHAIIANKM MpeMa NpaBwiMMa W HopMmama Te rpymne. ConujanHu
NPUTHCAK Ce MOXE OCTBApUBATH CPEACTBMMa yBepaBama (MoJbe, caBeTdH U
npernopyke) u cpeacTBuma npucuiie (Harpazaa, ooeharma, peTmhe U KasHe).

ComnujanHa cTUMyJalfja U UHXUOUIMja Cy JiBe cynpoTHe mojase. Co-
[[MjaJiHa CTUMYJallMja je MojaBa KaJjia MOjeAMHAL TOCTHXE 00Jbe pesyliTare y
HHTEpPaKIMjU C JPYTHM 4WIaHOBMMA Tpyre Hero kama paau cam. C apyre
cTpaHe, collfjajTHa MHXHOUITH]a je TTojaBa Kaja TOojeIuHaI] TOCTIIKE JIOIIH]e
pesysrare y MHTEPaKIUju ¢ IPYTHM WiaHOBHMA rpyIie, Takohe y ofHOCYy Ha
CUTyaIHjy Kaja paau caMm.

MelyrpyriHa JuHaMUKa ce MOXKEe MCIIOJbaBaTh Ha ciieniehe HaunHe: Kao
3aje/IHAYKA, ISIMMUYHA U UKINYHA. 3ajeJHIIKa Mel)y3aBUCHOCT y 3aianu-
Ma MOCTOjU y CJydYajeBUMa Kaja [[Be TpyIe WU BHIIEC HUX (DYHKIMOHHUIIE
pEIaTHBHO HE3aBUCHO, NPH YEMY HHHXOBO JICJIOBAE JOMPUHOCH YKYITHOM
pesynTary W JICJOTBOPHOCTH OpraHu3andje y IenuHd. JlennmuuHa
Meljy3aBUCHOCT rpyna Jby/U IMOCTOjU Y CIIy4ajeBUMa KaJia je UCXOJ| paja jej-
HE TpyIe NOJNA3UILITE paja JApyre rpyme, ¢ THM Ja UCXOJ paja JApyre rpyre He
yTH4Ye Ha MOJA3WINTe pajaa npse rpymne. Hajsanm, nukinuHa mely3aBUCHOCT
HacTaje y cliydajeBHMMa KajJa je paj MpBe Tpyle MOJa3ullTe 3a paja Apyre
rpyre u oOpHYTO.

4 Buneru mmmpe y: Cy6omuh, Jannaunh, 2012.
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I'pynna nuHamuika uMa cornctBene dase. IIpema Takmany (Tuckman)
rpynHa auHamuka oOyxBara ciezehe yerupu ¢ase: dpopmupame (forming),
cykobsbaBame (Storming), Hopmupame (norming) u nenosame (performing).
Hauwme, Hakon popmuparme paane rpymne (Tuma) Koju tpebda na pemn oapehex
po0JieM, ’EeHH TPUTTATHUIIN TTOUNY Ja C€ CyKo0JhaBajy, IMITO je MOCIeanIa
HBUXOBE PA3IMYUTE CTPYYHOCTH W HCIIOJbaBarha 3HAYQJHHX TICHUXOJOIIKHX
ynHuiIana. Kaga npohe onyjHa daza rpymnHe 1uHaMHKe, IIOCTHXE CE JOTOBOP
YJIaHOBA PAJIHOT Tella Y CKIaJy ¢ KOJUM OHO Jialbe (DYHKIMOHHUIIE, C TUM Ja
MOBPEMEHO JI0JIa3H JI0 IIOHOBHUX CyKOOJbaBarma yHYTap Ibera, ITo ce cMarpa
HPUPOIHUM.

Hedopmasina oprannsanmja Kao HA4MH CABpeMeHOI OPraHu3aum-
OHOT MOHALIAHKA

dopmasnHa opraHusaiiyja je npojeKToBaHa U HOPMUpPaHa OpraHu3alluj-
CKa CTPYKTypa KOja ce yCIOCTaB/ba pajid ONTUMAIHOT yCKialjuBama ofHOCca
CBHX pecypca (kaapa, ornpeme, cpeacrasa, HHbOpMAIKja UT/.) U MOCTU3ama
nuiba opranuzanmje. Ta opraHuszanmja ce yCrocTaB/ba Tako ja Oyae IenoT-
BopHa. CTora ce y HEHOM MPOjeKTOBAY M YBONCHY MPOMKCY]y CTPUKTHH
€JIEMEHTH OpraHM3aIlrje KOju Cy OUTHH 3a pa3yMeBambe mpoleca pajia u mpe-
NO3HaBamke ycremHocT. Kao pesynrar opraHusaifjcke CTpyKType, y CBakoj
OpraHmu3aIrju MoCToju HehopmamHa opranusanuja (Jypuna, 1994: 215).

Hedopmanna opranuzaimja jeé CTBApHO OPraHU3AIM]CKO IMOHAIIAME
3al0CICHUX Y OKBUpHUMa (OopMajHe OpraHu3alijcKe CTPYKType, 3aCHOBaHE
Ha CTBapHUM OJHOcHMMa Mel)y JbyanMa y TIpoLecy pajia, ¢ THM Jia Cy OJHOCH
Mely JbyarMa 3aCHOBaHM Ha MOTHBHMMA M MEXaHM3MKMa COIMjajiHe WHTEpaK-
[Hje U TeXIE Ka ocTBapemy corctBennx natepeca ([Terkosuh, 2008: 101),
QI ¥ aKTyaln3alMjd WHIUBHAYAJHUX IOTEHIMjaja, OJHOCHO COIHMjalHOj
catuchaknuju. pyrum peunma, HedopMmalHa OpTaHHU3aIfja IMPEACcTaBIba
CTBapHe, HeIUTaHUpaHe ogHoce u3Mely JbyaH KOju HacTajy y npolecuma paja
U pykoBohema 1 KOjH Cy 110 CBOM IIMJbY WICHTUYHH (POPMAHO] OpraHHU3aIH-
j¥, alii yBEK y OJTHOCY Ha By 3ay3MMajy h3BecTaH oTkJIoH. Hedopmanna op-
raHu3alyja ycrocTapba BIACTUTA MpaBHiia MOHAIIAka 33 CBE CBOjE WIAHOBE,
KOja YMHE CHUCTEM yBEpEHa, Ujeja U BPEAHOCTH U3 KOjUX MpHU3JIa3e aKTHBHO-
CTH, KOMyHHIIMpame Ut OCHOBHA obelnekja HeopMaIHe opraHu3alyje cy
Jla ¥Ma COIICTBEHY CTPYKTYpY, PYKOBOACTBO KOje MOXE OUTH Jpyraduje y
OJJHOCY Ha PYKOBOACTBO (popMmasiHe OpraHu3anuje U cacBuM oapeheHa mpa-
Buia (Jypuna, 1994: 216-217).

Hedopmanna opranusamyja je caapxana y cBakoj (hOpMaiHOj OpraHH-
3aIMjy Kao mapasiesiHa, CroHTaHa Mpexa uHTeprepconantux oxnoca (Millo,
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1978: 149).5 3aro ce He(hopMaTHOM OpraHM3AIHjOM CMaTpa CUCTEM JIMYHUX,
COLIMjAJTHUX OJIHOCA KOjU Ce€ pa3Bujajy Mely Jby/uMa TOKOM HHUXOBHX WUHTE-
pakiuja y GopMupamy U QYHKIIHOHUCAKY OPTraHU3aIUjCKe CTPYKType, ald
Te omHOce (popmaiHa opraHm3aimja He npomucyje u He oapehyje (Jypuna,
1994: 218). Be3 o63upa Ha TO, HeopMaaHa OpraHU3aIMja je 3aKOHUTA U
nopmasHa tojasa (ITerkosuh, 2008: 101).

3a pasnuky oj ¢opMaliHe OpraHu3allmje, Koja Te:KU Ka ToMe Jia OyJie
KOHCHCTEHTHA W CHUCTEMAaTHYHA M KOja HAMPOCTO HE MOXE MPEABUICTH U
KOHTPOJTUCATH CBE OOJNMKE JbYJCKOT MOHAIIamka, HeopMaTHa opraHu3aiuja,
Ka0 CKJIOIN CTBAPHHUX OJHOCA W MOHAIamka JbYJIU Y OPraHU3aIUj1, UCIIPaBIba
U MOjEeIHOCTABIBbYjE CIIOKCHU OPraHM3aIlfjCKH MEXaHH3aM U Mpuiarohasa ra
MoryhHOCTHMA ¥ MOTpebamMa KOHKPETHUX JbY/IU KOjU Pajie y TOj OpraHu3aIu-
ju. Crora je HedopMamHa OpraHu3alyja TMHAMAYHA U Y HEMPEKUIHUM IIPO-
MEHaMa M TIOCTYITHOM Tpuiarohasamy (Jypuna, 1994: 218).

Hedopmanue opranusaiyje umajy, mopes Te¢ CTpyKType, CBoje QyHK-
je ¥ y OAHOCY Ha IOje[MHIA U y OJHOCY Ha OpraHu3anujy, a Te QyHKLuje
ce Mory mpenosHarn y Tabenu 1 (Jypuna, 1994: 220). V moj ce MeljycobHo
nopene obenexja hopmanHe U HedopMaIHEe OpTaHU3aITHje.

BPCTE OPTAHU3AIIUJE
OBEJIEZKJA ®OPMAJIHA HE®OPMAJIHA
OPIAHU3ALIAJE OPTAHU3AIUJA OPTAHU3AILAJA
- IUTaHUpaHa - CIIOHTaHa
CrpykTypa - panMoHaiHa - EMOIMOHAIHA
- ctabuiiHa - TUHAMUYHA
[To3ummja - 110Ca0 - yJiora
[{upeBu - npodut/motpeda - TUYHA caTuchakimja
- TMO3UIHja - IUYHOCTH
Yrunaju - ayTOPHUTET - couyjainHa Moh
- 0JI03T0 - 0J103]10
- OTITYIITAHE UITH - (pusmuke u connjanHe
Kontponau mexanuzam . .
Jierpajaiuja CaHKIIHje
- cIyOCHU KaHaIH - HeCcy)KOCHU KaHaIln
Komynuxkarmja - jacHO JeduHUCAHE - HejacHO ne(uHICAkE
- cuene ciykOeHe THHMjE |- HeIOCTYITHE CIY)KOeHE JINHM]e
Cruka oHOCa - OpraHm3allfjcKa CIIKa - COIMOTPaM

Tabena 1: Obenescja popmante u nHegpopmante opeanusayiije

Hagenena Tabena ykasyje Ha To na usmel)y Hedopmanne u GpopmanHe
OpraHu3aIfje IMOCTOje BPJIO OUTHE Pa3IMKe KOje Cy pe3yiTaT HaduHa FHHXO-

® Hagezeno npema: Jypuna, 1994: 218.
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BOT CTPYKTypHpama, morpeda Koje 3a70B0JhaBajy, BpCTa CaHKIMja KOje MpH-
Mewyjy uta. PopManHa u HeopMaaHa OpraHu3almja cy y pa3iMuuTHM eTa-
nama pas3Boja OJHCKe, M ¢€ MOTY yAaJbUTH TOKOM CBOT (pyHKIHMOHHCama. C
THM Yy BE3H, 33/1aTaKk PyKOBOJICTBA je Jla HE J03BOJIM MPEBEIHK IMOMaK m3Mel)y
dbopmanHe n HeopMaHEe OpTaHHW3AIM]je W Ja Ta] TTOMAK JIEIMMHYHOM WA
MOTIYHOM PEOPraHU3alMjoM INTO BHIIEC MPUONMKHA. AKO HACTaHE BEIHKH
nomak usmely dopmante u HeopmaaHe opraHu3aiyje, HEONXoAHa je XUTHA
peopranuzanyja. MHOTH ayTopu TMOBE3Yjy (QYHKIHOHHCAkE HeQopMaHe
OpraHm3aiiije ca CTPyKTYPHHM IpoIlecuMa coliujaiun3aiuje, oojamimanajyhn
WX MHIMBHIYAJIHOM M TPYIIHOM COLMjajM3alujoM onHoca (opmaiHe U He-
¢dopmanne opranuzauuje (Jypuna, 1994: 220-221).

Hedopmanna opranmsanuyja mMma eleMeHTe KOju JTONPHHOCE O00JheM
¢dbyHKIIMOHNCAKY, ann U oapehene muchynknuje. Ctora cy HayIHA UCTPAKU-
Bama yCMEpeHa Oalll Ka TOM aclekTy AUCRYHKIUje Y OJHOCY Ha (OpMaIHy
OpraHu3anyjy, Ipx 4eMy je O moceOHe BaXKHOCTH IPENOpyKa PyKOBOICTBY
Jla TOj TIojaBH MmocBeTH Behy maxmy. Y3poru IuchyHKIHje MOTy OWTH KOH-
(GIUKTHOCT TMJBa, pecTpukirje (HETOBOBHO (DUHAHCHJCKUX CPEACTaBa),
KoH(popMH3aM, ONOKUpame, HHEpIHja, OTnop mnpomeHama wutTaA. (JypuHa,
1994: 224-225).

Pamyn oTkinamama THX AUCOYHKIMOHAIHUX eJleMeHara U BUXOBOT yC-
KiahjuBama, mpernopydyjy ce MpOoAyKTHBHE Mepe Koje Om yHampezmwmie (op-
MaJIHy OpTaHHM3alujy U BEHY CTPYKTYpY NPHOIMKWIE CTBAPHUM OJHOCHMA.
Ta mpenopyka 3acHOBaHa je Ha YMILCHUIM Ja HedOpMalHa OpraHM3alfja
uma cienieha obenexja: 1) memoTBopHHja je on (opMajHe opraHusanuje, 2)
UMa jacHHjy M TPENO3HATJbUBHjY PYKOBOIHY MpPEXYy, 3) MpH3HAje CTBapHE
CIOCOOHOCTH 32 PyKOBOlEbE, OHOCHO 4) eTMMUHHIIE HECTIOCOOHE PYKOBO-
nuorie, 5) mpoHanasu CUTYPHOCHHM BEHTHII 3a ,,eKCIUIO3Hjy eMOIrja” 3armoc-
nenux, 6) yHanpelyje KoMyHHKaIH]jy UTIT.

['pynHa auHaMHKa ce OCTBapyje Ha OCHOBY HEMUCAHWX HOPMHU U TO-
HAaIllaka KOjJH C€ JIOTOBOPE M CIIOHTAHO YCIIOCTaBJbajy Y CBAKO] I10jeIUHAYHO)]
oprann3anuju. Te HOpMe MpoM3ia3e M3 HAuYMHA MOHAIIAmka, MPHUXBATA]y MX
CBU YJIAHOBH TPYyIC M 3a HENPHIPKaBabe THX HOPMHU ClIeAM Ka3Ha Hedop-
MasiHe opranu3anyje. CBaka HeOpMaHa OpraHu3alyja HACTOjU Ja y CBOM
(GyHKIMOHKCakY pa3Buja oapeheHe okBupHe HOpMe 300r Tora mro one: 1)
IPyIH OCHUTYpaBajy ycCHeX WM OICTaHak, 2) oipaxkaBajy mpedepeHnujy
BOhCTBA WIIM IPYTHX YTUIAJHUX WIaHOBA rpyrie, 3) OCUTypaBajy MpeIBH/IH-
BOCT OYEKMBAHOI IOHAIllakha WIAHOBA TPyINE y HEKO] CUTyalMju, MOIITY]Y
crienMuYHe yJIOore MOjEeIMHUX 4IaHOBAa M 4) MOMaxy IpyNu Ja pa3perin
npobieMe y HHTepIiepcoHanTHuM ogrocuma (Jypuna, 1994: 225).
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TakBe HOpMeE Cy (rekcHOMITHE, 3aBUCHE O IIPUPOJIC OAHOCA y OPTaHHU-
3allUjH M YCIIOCTaBJbajy Cce Ha EMOIIMOHAIHUM OCHOBaMa. 300T TakBe MPHUPO-
Jie HaBeACHUX HOPMHM, MHTEpAKLUja YHyTap HedopmalHe rpyne je mpoMeH-
JbUBA, CXOHO moTpebama mhenux unanosa ([Terkosuh, 2008: 102).

YcBojeHe HOpMe HedopMaiaHe opraHu3alyje MMajy 3a IOCIEIHILY
CTPYKTYpHpame MOCEeOHNX OPraHW3alHjCKUX yJiora Koje ce MOTy OMTHO pas-
JMKOBATH 07 (POPMAJHUX WIIM MX HeMma y AuHaMuiy ¢opmannux rpymna. Op-
raHu3alujcke yinore y HehopMaiIHOj OpraHu3alyji MOXKEMO MTOJCITUTH Ha JBE
BpCTE. yliore y ogHocy Ha Bohy (nuumepa) u ynore m3Bpuimiana. O6enexja
HeopManHuX yiora Boha cy yckial)eHe ¢ YMIEHHUIIOM Ja HedopMaiHe op-
raHyzainyje Hemajy jelHor Jujepa Wind Bohy, Hero Jia X uMajy BHUIIE, Tj. Ja
3a CBaKy CHTYallMjy WM aKTHBHOCT MMajy Apyror Boljy, (HIp., OHaj KO ce
CyIpOTCTaBJba PYKOBOIMOILY 3alpaBo je camo Bola 3a KOMYHHKAITH]y C PYKO-
BOJIMOLIEM, JIOK WJICjHH Boha 1ene HedopMmaHe opraHu3alyje HUKajga He
UCTYyIIa, TAKO J1a MOYKE OCTaTH HEIMO3HAT PyKOBOAMOILLY). 3aTO MOCTOjH ,,IVIaB-
HU” 3a 10CAa0, Tj. YOBjEK KOjU je ayTOPUTET 3a MPOIIeC pana, mako (GopMaHO
HE MOpa MMaTu HHUKakKaB MmocedaH OpraHu3alfjCKH WM PYyKOBOJICTBEHHU CTa-
Tyc. McTo Tako MoxeMo mperno3HaTH Boly 3a HeopMallHO APYKEHE HTH.
(Jypuna, 1994: 225-226).

OcHoBHa o0esexja 6e30eTHOCHE KYJIType

Be3benHocHa KynTypa je Jie0 OpraHu3aiuoHe Kyartype (Kao omHoca
npeMa BIACTHUTUM CIY)KOSHHM 00aBe3ama), JIOK Cy 00e €JIEMEHT MOCIOBamba
(Mehyspynckux omHOca y mporecy paaa). KonkperHuje, 6e30eaHOCHa KyIITy-
pa je ,,CKyIl YCBOjeHHX CTaBOBa, 3Harha, BEIITHHA U MIPaBUIiIa U3 odnacty 6e3-
0CHOCTH, MCIOJbEHUX Kao IMOHAIIAkEe W MPOLEC, O MOTpeOH, HaYMHUMa H
CPEACTBUMA 3AIUTHTE JIMYHKUX, APYLITBEHUX, HALIMOHATHUX ¥ MelyHapoaqHuX
BPEIHOCTH Ol CBUX M3BOpPA, OOJMKA W HOCHIIAIAa yrpoXkaBama 0e3 003upa Ha
MECTO WJIM BpeMe muXoBOT mcrnosbaBama’ (Crajuh, Mujankosuh, Cranape-
Buh, 2005: 29-30). Ta mojaBa Moxe Ja Bapupa O MOBOJbHE JI0 HEMOBOJHHE,
071 eHTy3Hja3Ma J10 AedeTn3Ma U HHje KOHCTAaHTHA y CBHM YCIIOBHUMA, YaK U
Kaza je ped o jemHoj ocodbu. 30or Tora je Oe30emHOCHA KyATypa YHHHJIALL
CaBPEMEHOT IMOCJIOBamba KOjU, aKo je BaJbaH, JAOMPHUHOCU Pa3BOjy OpraHm3a-
nuje (Hmp., kopriopammje) u o6puyTo. IIpuToM, KOpropanuja je yapyKeme
KOje MMa CTaTyC NPaBHOT JIMIA M OCHHWBA CE PaJyl 3alITHTE NpaBa CBOjUX
BJIACHHKA, 3aCTylamba HUXOBUX WHTEpECca U OCTBapUBamba opeheHnX Kolek-
TUBHHX IIMJbEBA MPHUBPEIHOL, COLMjAHOL, PEIMTHO3HOT MM HEKOT JIPyror
KapakTepa. Y HOBHje 100a, Kopropalyje ¢y jenaH oj OO0JIMKa OpraHu3aluje
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JpyKaBHE MPUBPEIHE aKTHBHOCTH M yIPaBJbatba jaBHOM UMOBHHOM (ExkoHoMm-
cka, 1994: 674).

OcHoBHU 1TMJb 0e30€IHOCHE KYIType Cy CTBapame W pa3Boj KBAJIHTA-
TUBHO HOBE JPYIUTBEHE CBECTH M HOPMH MOHAIAmba JbYIH, LITO MOBOJHHO
yTHYE HA CABPEMEHO TIOCIIOBame. Taj MJb ce TIOCTIIKE PellaBambeM 3a/1aTaKa,
KOjH TIPETEKHO TOApasyMeBajy: 1) cTBapame jeMHHCTBEHOT HAI[MOHATHOT
cucTeMa 3a pas3Boj 0e30eqHOCHE KYNIType; 2) MpHIpeMy U yrmotpeby caBpe-
MEHHMX TEXHHYKHX CPEICTaBa M CPEJCTaBa MACOBHE M MHIMBHIYaJHE KOMY-
HUKayje y QpyHKIUjU u3rpajme 0e30eTHOCHE KYIType Yy CaBpPEMEHOM T0C-
J0Bamky M 3) aKTHBHO JICJIOBabe Ha IUIAHy Hponarupama 0e30eIHOCHUX 3Ha-
Ba y 00acTy nocoBama.’ ¥ caBpeMeHHM TEOPH]CKMM pa3MaTpamuMa Ipe-
osnaljyje cTaB ja ce 6e30eTHOCHA KyATypa pa3BHja MMo4YeB OJ] IOPOAMIIE, TIpe-
KO TIIKOJIe A0 mpodecuje, pauyHajyhu U caMOeayKalnjy, OMHOCHO caMoadup-
Marmjy.’

UYecr je ciayyaj a JBE MCTOBPCHE OPTraHU3aIMOHE JECJAMHULIC UCTE Op-
raHu3almje Mory aa Oyay TakBe Ja ce jefHa Of] IbHX BpeaHyje kao 6e30enHa,
a Japyra xao HeOe30emHa, OJHOCHO Ja je jeaHa 0e30emHuja o Apyre, YIPKOC
TOME IITO 00aBJbajy UCTE MOCIOBE M MITO UMajy HCTY WM CIIUUHY CTPYKTYPY.
[Topen Tora, Mo3HATH Cy M CIy4ajeBU Ja UCTOBPCHE OpPraHU3alMOHE jeANHU-
e ucre opraHuzanuje (QYHKIMOHHUINY pas3IM4YUTO, amu Ja 00e TOCTHKY
WICHTUYHE WIH TPUOIIKHE pe3yiTare, mTo Takohe Moke aa Oyfie mociean-
1a crama 0e30eTHOCTH y BuMa. Y3pOK THUM I0jaBama je pasiuuura 6e30en-
HOCHa KYJITYpa y pa3iMuyMTUM OPraHU3aIl[MOHUM jeIMHUIIaMa.

besbenHocHa KynTypa o0yxBara Mame BHJBHBE €JICMEHTE OpraHu3a-
1Mje, 3a pasiuKy O CTPYKType Koja ToApa3yMeBa meHe CIIoJbHE, MaHudecT-
He eJeMeHTe. Tako CTPYKTypOM CMarpaMoO CaMoO BPX T3B. OpraHH3allHjCKOT
neieHor Opera, MOK KynTypa yomre (a TuMe U 0e30eHOCHA KYJITypa Kao
FCH JIC0) MPEJICTaBIba BEroB 0CTaTaK KOjH je ,,II0/1 BOJOM”™ U Ka0 TaKaB Mambe
YOUJBMB M TEXE ca3HajaH. To 3a MOCIEAMIly MMa JIaKIy Ca3HAjHOCT CTPYK-
TYPHHX OJT KYJITYPOJIONIKUX €JIEMEHATa OpraHu3alrje, OMHOCHO JaKIIy mpe-
HOCHBOCT Ca3Hama O CTPYKTYpHPAHHjUM IOjaBaMa OJi OHUX KOje Cy Marbe
CTPYKTypHUpaHe.

besbenHocHa KyiTypa je Bpcra ApylITBeHe Kynrtype. To 3Ha4M Jia ce
colMjaliHa KYJITypa MpecirKaBa Ha OpPraHW3alujy y BUJAY OpraHH3alldjCcKe
KyJAType, a Ha 3alITUTy 0e30eAHOCTH y Buay Oe30eqHocHe Kyatype. To nma
3a MOCIHENUILY Jia JIBE PAJHE U KHUBOTHE CPEJMHE, Y YCIOBHMA Pa3IHMYUTHX
COLMjAJTHUX KYJTYpa, UMajy Pa3jiInduTe OpraHU3aIloHe, a TAME U 0e30eHO-

® Bugeru mupe y: CyGounh, Mialjan, Mujankosuh, 2011: 85-94.
" Bunern umape y: Mujankosuh, 2011.
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cHe kyarype. [lomro cy opranusanyona u 6e30eHOCHA KyATypa IOCIeIrna
colujajgHe KyiType Ha oxpeheHoM noapyyjy u y oapeheHoM BpemeHy, Moxe-
MO H3BECTH 3aKJby4aK Ja HaBeIEHE BPCTE KyIType MMajy HCTE CJIEMEHTE.
Tako KyaTypy opranuszanuje unHe: 1) BpemHOCTH, 2) HOpME U 3) CTaBOBH U
yBepemwa (Opeanuzayujcka, 1991: 204).

BpennocTn cy penaTtuBHO cTaOWIIHE U TPpajHE KOHIEMIIH]E ITOKEIJHHOT, a
MOTy OMTH eKCIUTMIUTHE U uMIiuininuTHe. Onpaxasajy ce y ¢unozoduju op-
raHu3aiyje, cjioranumMa W cumOonuma. 3a 0e30eHOCHY opraHu3alujy je
KapaKTepUCTHYHO J1a UMa u3jaBe 0 MUCHjH. Tako, y OJIHIHjH Kao Oe30eqHO-
CHOJj OpraHu3allvjy, Ha MPUMEp, TC M3jaBe FOBOPE O HAMEHU IOJIUIUjCKE Op-
raHu3aluje 1 BpeAHOCTHMA KOje OHa IpUTOM nowtyje. Ha npumep, no3nara
j€ MUCHja MoNUIje U3paKeHa cIoraHoM ,,CITy)KATH U IITUTHTH, HABEJICHUM
Ha oaroBopajyhem rpadpuukom cumbomy (Cy6ormuh, 2010: 106).

Hopwme cy cranmapau pagHor ImoHarmama (moHarama y TIporecy paia),
KOju MOT'Yy OWUTH IUCaHU U HenucaHu. thuma ce BpeAHOCTH mpeTBapajy y 00-
JIMKe MOHamama. [IpuToM, BpeAHOCT je HajoNIITHje BEPOBAHE O TOME IIITa je
M y K0jOj MEpH BaJbaHO W TPUXBATIFMBO, OJJHOCHO IITa HHUjE BaJbaHO W TMPH-
XBaTJbUBO (HITP., 6€30€HOCHO OITOBOPHO IMOHAIIAKE j€ BaJbaHO M MPHXBAT-
JbUBO M OOpHYTO). Buiie melycoOHO MOBE3aHMX BPEIHOCTH YWHH CHCTEM
BPEIHOCTH WIJIK UACOJIOTH]Y (YHMjU eJIeMEHT MOXe OUTH u O6e30eHOCHA KyJl-
Typa).

CraBOBH W yBepema Cy Waeadl M Hadesa NMoHamama. V3paxasajy ce
Kpo3 yriies opranusanyje (y nocieme BpeMe ce 4ecto cpehe u u3pas ,, MUl
opranusanuje”). Be3anu cy 3a MoHOC, JIOjaTHOCT, EKCKIY3UBHOCT, HHOBAIIH]E,
npoMeHne uta. Jlakie, ped je o MOHOCY IMojeArHIIa 300T MpHUIlagama OpraHu-
3allij1, KEroBOj JIOjaJIHOCTH OPraHU3alUjU U KOPUCHUIIMMA yCIIyra KOje OHa
npyxa (HIIp., Yy CMHCIy 3aIITHUTE [0JaTaKa), eKCKIy3MBHOCTH TOM MHpHITa-
HUIITBY, jep OHa HUje CBUMa MPUCTYIa4yHa, OAHOCHO JOoCTymHaA. To je moced-
HO YO4JbUBO y 0€30€THOCHUM CTPYKTypama Koje Cy YeCTO CITUTUCTHYKH yTe-
MesbeHe. OCHM Tora, HHOBALIMje U YOIILITE MPOMEHE Ha 00Jbe MOTY MTOCTOjaTH
Uy TOMeHy 0e30eIHOCTH MOCII0Bamka, ITO 3axTeBa oapeheH mocaoBHr aMOu-
JEHT KOjUM ce CTBapa MOJCTHUIIAjHA, a He jJeMopaiuinyha KiuMa 3a HCIoJba-
Bambe W pa3Boj Oe3bemHoce KyaType (HOIICHE aKpeIUTAMOHUX O3HaKa, ca-
panma ca ciayx0om obe3behera, moMarame y BEHOM paly, YKa3uBambe Ha
npobieme, npe/iaramke BbUXOBOT PelliaBama U 1p.).

Pa3marpanum cTtaBoBHMa M yBepemHMa OJ[pyKaBa ce eTHYKa AUMEH3Hja
opraHusaiije, ITo Ce YeCTO HOpMHUpa MOCEOHMM KOACKCOM. Y TOM CMHCIY,
3a 0e30emHOCHY TpodecHjy je MoceOHO 3Ha4yajaH KoJAEKC MpodecHoHaHe
eTHKe, C TUM JIa HUje peTKa MO3UTHBHA Ipakca ja 0e30eHOCHe opraHu3aimje
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(mocebHO y IPUBATHOM CEKTOPY 0€30€HOCTH) JTIOHOCE U MPUMEbY]Y KOJEKCEe
MTOCJIOBHE eTHKe. tbiXoB 3HauajaH 7o ce oMHOCH Ha 6e30eTHoCHE oapenoe.

YTuunaj 6e30eHOCHe KYJType HA CABPEMEHO OPraHU3aIlMOHO T0-
HalIake

Pa3marpame yrtuiaja 6e30emHOCHE KyJIType Ha CaBpEMEHO OpraHu3a-
[IMOHO MOHAIIAKE TEME/bH CC HAa WICHTU(PHKAIMjU HUXOBHX PEJICBAaHTHHX
elieMeHara, KOju Cy M3BEICHH U3 IPETXOJHE aHAJIN3e HUXOBUX OCHOBHHX
obesexja. 3ampaBo je ped o pa3marpamy yTHiaja 6e30eaHocHe Kyintype (je-
JMHCTBO BPEIHOCTH, HOPMH, CTAaBOBA M YBEpCHA) HA CABPEMEHO OpraHH3a-
[IMOHO MOHaIame (MoJea MelyJby/ICKUX OJHOCA KOjU ce pa3Mmarpa y AHMHa-
MHYKOM, (popMaHOM U HeOpMaTHOM KOHKTEKCTY). [IpoydyaBame opraHusa-
[MOHOT' TIOHAIlIaha C HABEJCHUM HCXOJMMa je OCMUIIJBEHO TaKko Ja ce
(ca)3nama 10 Kojux ce golhe cucremarusyjy y uerupu obnactu: 1) yHyTpari-
BH U croJbHU nozcTunaju (crumynnancu — C), 2) 0AroBOpH JbYIACKOT OpraHu-
3ma (O), 3) obnactu nonamara (B) u 4) mocneuie nonamaa (11). 3ampaso
ped o moaeny C—O-B-L] opranuzanuoHor noHaiama, KojH je MOTIyH, [pH-
JIaro/iJbUB M 3aCHOBAH HA YUCHY.

Monen C-O-b-11 opraHu3anuoHOr MOHAIIakba cMarpa ce MOTITYHUM
jep je cBeoOyXBaTHHjH OJf KOTHUTHBHOT ¥ OWXEBHOPHUCTHYKOT MO/IelIa KOjH Cy
My mperxommid. JJox korHuTHBHE 00yxBara camo Bapujabie O-b, 6mxeBmo-
PUCTUYKH MOJIEJI OpPraHM3allMOHOr MOoHaIama oOyxBara Bapujadne C—b-LI.
KoruutuBHu Mozen Moxe Ja ce o0jacHU THME J1a Mel)ysbyJCKM KOTHUTHBHU
nporecu (O — MUIIUBEHE, TIEPLENIHjA U CIT.) H3a3UBajy oapelheHo moHaImame
(B). Axo TO TIOHamIamE JOBEAC 0 OCTBapema oapeheHor musba, OHAa OHO
ocraje HayuyeHo, 300T yera ce MOHaBJba y HAPEIHHM TaKBHM WM CIMYHUM
curyanujama. Kao mro ce Buam, Taj Mozesn He oOyxBara OpraHM3aIMOHY, a
THMe HU 0e30eTHOCHY KYATYpY Kao H-CH CACTaBHU JIE0.

OyHKIIMOHHUCAE OMXEBUOPUCTUYKOT MOJIENIa OPraHU3aIOHOT TOHA-
mama npukasyje ce ogHocom C—b-II, koju Moxke 5a ce o0jacHU JIEjCTBOM
YHYTpalIlUX M CIOJbHUX ToAcTUIaja (cTumynanca — C) Ha noHamame (B),
ITO ycioBJbaBa ofapeherno monamame. C THM y BE3HW C€ IMOCTaBJha MTUTAHE
oOyxBara Bapujabiu C — koja ce OJIHOCH Ha cTUMYyJaHce, u L] — koja ce ojHo-
CH Ha roclienuie noHamama. To oTyaa mwTo je Bapujadna b seh objammena
HPETXOJHUM MOJICIIOM.

VHyTpalubu 1 crosjbHU noxactunaju (ctumynancu — C) ofgHoOCce ce Ha
opraanzanroHu amOujeHT. Ilox TM mojMoM ce mojpazymMeBa jeIUHCTBO yTH-
naja opranu3aiuone (a TuMe u 0e30eHOCHE) KYJIType M KIMME, OpraHu3a-
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[UOHE CTPYKTYpE W BEJIMYMHE OPraHu3alije, HUBOA TEXHUYKO-TEXHOIOIIKOT
pa3Boja u opraHusaiuone crpareruje. OUUINICIHO je Jia je YUHUIIAL] HaBee-
HOT' ICTEPMUHHUCTHYKOT CIIJIETa M OPraHu3aloHa, a TIOCPEACTBOM e U 0e3-
oeaHocHa Kyntypa. OHa HEMOCPEIHO M y CaJCjCTBY C JPYI'MM UYHHHUOIUMA
yTHYE HA CTUMYJIAHCE, a TIOCPEJCTBOM TOTa U Ha TIOHAIIAkhe, OJTHOCHO UM
npoy3pokoBane mnocneauue. [locnenune nmonamama — L[ oOyxBarajy ctpec,
IpYIHY JTUHAMUKY, CykoOe u muaepcTBo. Jlakie, opraHu3airoHa, a mocpeic-
TBOM € M 0e30emMHOCHA KYJITypa OCTBapyjy MOCpelaH yTHIA] Ha TPYITHY
TUHAMHKY (hopMaiHe ¥ He(hopMaTHe OpraHn3aliyje.

Opranu3zanuona, a TuMe U 0e30eIHOCHA KyJTypa HEIMOCPEIHO YTHIY
Ha CTUMYJIaHCE, a IOCPEACTBOM HHX M Ha ocTajie eixeMente moaena C—b-11 u
C-O-b-1] opranuzanuoHor noxHamama. To ce ocTBapyje BpeIHOCTUMA, HOP-
Mama, CTaBOBUMA M yBepemHMa Koje o0yxBarta. BpenmHocTu u ipyru ejgeMeH-
TH HaBeJleHHX KynTypa mokpehy u ycMmepaBajy oxpeheHO MoOHamame JbYIu
YKOJIMKO OHM T€ BPEAHOCTH, HOPME, CTABOBE M yBepema yBakaBajy. C mpyre
CTpaHe, aKko UX UTHOPHIITY, OH/Ia Tpeba /1a ce MpuMeHe MEXaHU3MH KOju he mx
Ha TO YIYTHTH, a 110 noTpeOu u npunyauT. Kao jexan ox MexaHuzama rpyn-
HE TUHAMHUKE Y TOM CIIy4ajy UCIIOJbaBa Ce COLMjaHU MPUTHCAK — MEXaHU3aM
MOKpeTama U ycMepaBama OApel)eHOr MoHalama JbyAd y 3aBUCHOCTH O
MOCTOjara ojipel)eHe OnacHOCTH y Cllydajy Jia ce He NOHAIIa]y peMa MpaBu-
JMMa ¥ HopMaMa TpyIie YdjH Cy MpUIaAHUIH. Taj MexaHn3aMm ce HCIoJbaBa y
xomnoHentama C u L[ 0o6a Mozena opraHn3aoHOT TOHAIIAbA.

Komnonenra b y OMXeBHOPHUCTUYKOM MOJENY OpraHM3aLMOHOI ITOHA-
marma ToJ yTHUIajeM je OpraHu3aluoHe W 0e30€THOCHE KYIType TOCperc-
TBOM yTHIaja KOjH Ha By ocTBapyje komrnoHeHTa C. Pesynranra nenoBama
eJIeMeHaTa KyJIType HCIoJbaBa ce MPETEeKHO oAaronapajyhum, omHocHO mpe-
TEKHO HEOAroBapajyhuM NoHallameM JbyAd y OpraHu3alMju, Tj. y HIpolecy
pana. TakBa noHamama y JoMeHy komrnoHeHTe L umajy 3a nmocnenuity 3ajo-
BOJBCTBO WIJIM CTpec, oxpeleHy rpynHy TUHAMHUKY ca CyKOOMMa YHYTap e,
OJHOCHO MCIIOJbaBambEe JIMAEPCTBA U CIeAOCHUIITBA Y oapeheHnM MopaiuTe-
tMa. Hanme, ako ce 6€30eTHOCHOM KYJITYPOM jaCHO M MIPABIITHO Je(HUHUTITY
W CAoIIITe BPEJAHOCTH, HOPME, CTABOBH U yBEpEHa, YNME CE 3ar0CICHH CTH-
MYJHUIIYy Ja UX yBaXkaBajy IpHU 00aBibalby COIICTBEHUX CIIY>KOCHHMX Ty HOC-
TH, ¥ aKO OHH TO TPAKTHKYjy, OHJa he HBHUXOBO TOHAIIAke OUTH MPETEeKHO
MPUXBATIEUBO U 32 MOCNIEIUITy he MMaTh 3a10BOJLCTBO Ha pany, 6e3 cTpeca u
HEpBO3€ Kao CTWIIA paja, JoK he ce rpynHa TMHAMUKA KpeTaTu Ha MPUPOAHO]
penanuju hopMupama rpyrme, cykoda yHyTap me Koju he OUTH KOHCTPYKTHB-
HU, MTOCTH3amka KBAJIUTETHUX JIOTOBOPA M FUXOBOj TIPUMEHHU. Y TaKBUM YC-
noBuMa, rpyna he ce nmospemeno Bpaharu cykoOuma, xoju he Outu y okBu-
pUMa KOHCTPYKTHBHOT. TakBH OJHOCH Cy JeHOCTaBHHU, JaCHH, YHYTap HHUX CE
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NPETo3Hajy paja U pe3ylTaTH, CIOCOOHOCT U HECIIOCOOHOCT, yiore Jijiepa u
clieI0CHUKa, EJIeMUHUIIY C€ HECHOoCOOHH, yHanpelyje ce KOMyHHUKaluja,
KoOopAMHaNHMja je 00Jba, NeUHULIE ce MPUXBATIHUB CTUII PyKOBohema 1 HeMa
noTpebe 3a KIMKOM Ka0 HEraTUBHUM MOJAJIHMTETOM HCIIOJbaBama Hedopmai-
HE OpraHu3alfje, paan n3HAIKEHa ,,CHTYPHOCHOT BEHTMIA” 3 ,,6KCIUIO3H]Y
emonuja” 3anocinenux. C apyre crpaHe, ako ce 0e30eHOCHOM KYJITYpOM
HEjacHO M HEMPaBWJIHO JC(PHUHHUIIY M CAOIMIITE BPEIHOCTH, HOPME, CTABOBH H
yBepema, YMMe Ce 3all0CICHH HE MOJICTUYY Jla UX yBa)kaBajy TpU 00aBIbamby
COIICTBEHUX CIYKOCHUX Jy>KHOCTH, ¥ aKO OHU HEeMajy IITa Aa MPaKTUKY]Y,
HacTyIa CTambe OIIITE HECUTYPHOCTH y 00aBJbamy MOCIOBa U 3aaaraka. Ta-
KBO CTambe JOBOJM JI0 HEyCarIalleHOCTH 1moTpeda 1 MoryhHoCTH, MITO poy-
3pOKyje HacTaHaK CTpeca, 3aTUM HapyllaBame 3J[paBjba 3allOCICHUX 300T
JIYroTpajHe H3JIOKEHOCTH aHKCHO3HOCTH, HE3aJ0BOJHCTBO, HeoArosapajyhe
NoHamame, Jemhy mojaBy cykoda y mporecuma rpylHe JTUHaMHKE, BUXOBY
JIECTPYKTUBHOCT, HETOCTOojabe (GopMamHuX u (opmupame HehopMaTHUX
nuepa, jadame HeopMaiHe opraHuzanuje, QyHKIHOHHCABE MeXaHW3ama
rpynHe AWHAMUKE YHYTap e U HEH3BECHOCTH KOjeé HOCH aKTHBUPALE ,,CH-
TYPHOCHOT BeHTWJIA” 3a ,,eKCIUIO3H]y eMOLHja” 3aIl0CICHHX.

[Iperxonnum pasmarpameM enemenara moxaena C—b—1l 3anocraBibeHa
je xommonenta O moxpena C—O-b-1] opranu3zanuoHor noHaiiama. Y TUIAjH
KOjU Ce TEHEepHILY Mpe M HAKOH HErOBOT JejoBama Beh cy o0jammbeHn npeT-
XOIHMM MOJIEJIOM, Tako Ja ce Ty HoceOHa Naxma nocsehyje mocieaunama
Koje Ha KomnoHeHTy O ocTBapyjy CTUMYJaHCH M yTHIA] KOju KommoHeHTa O
OCTBapyje Ha noHarame. [IpuTom, 3HauajHO je HArIacuTH Ja KomrnoHeHTa O
oOyxBara MmelysbyJcke KOTHUTHBHE (CTaBOBH, MEpLENLUja U JAp.) U MCHXO-
JIoIIKe mpoiece (MOTHBALH]a, YUCHE H JP.).

Opranuzanuona n 06e30e1HOCHA KyJITypa UMajy MCTe eJIeMEHTE Kao U
komrnoHeHTa O OpraHM3alMoHOT MoHamamka. Kao TakBu, OHU Cy KOMJIEMEH-
TapHu U MehycoOHO ce ponymyjy. To 3Hauu Ja ce BpeIHOCTH, HOpPME, CTaBo-
BU U yBEpEHa, KA0 €JIEMEHTH OpraHu3alloHe, a TAME U 0e30€AHOCHE KYITY-
pe, TOCPENCTBOM CTHMYyJIaHca mpeobpaxasajy y oxpehene oaroBope (peax-
1Hje) JbYICKOr opranusMa. Tek Tajga Hactaje Beh o0jalimbeH MeXaHH3aM H3-
paken mozenom O-b. [lakne, ctumynancu cy nocpenHuk nsmelhy OezdemHo-
CHE KYJITyp€ W OJTOBOpa OpraHn3Ma cxBaheHOT Kao jeMMHCTBO Mel)yJbyICKIX
KOTHUTHBHHX U TICHXOJIONIKHX TPOIeca.

Opranuzanuona u 0e30eJHOCHA KyITypa yTHYY Ha MEXaHHU3Me TPYITHE
JUHAMHUKE KOju 00yXBaTajy: UMHTALH]y, CYyTeCTH]y, CAMIIATH]y ¥ aHTUIATH]Y,
UACHTU(UKAIN]Y, COIMjaIHU TIPUTHUCAK M COLHMjaJHy CTUMYJANN]y U WHXH-
oummjy. Hanme, BpeaHOCTH, HOpME, CTAaBOBH M YBEpEHa MOTY Jla Ce YBaXkaBa-
Jy MMHTAIMjOM MOHAIIamka Koje ce oM MoApKaBa. AKo 6e30eJHOCHA KYITY-
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pa yTuue Ha HedHje MMOHAIlamke Tako MITO Ce IeHU caapxkaju Hamehy, oHa je
peu o MexaHu3My cyrecrtuje. [loHamame kojuM ce 3actynajy oxpehene Bpe-
HOCTH, HOpME, CTaBOBU M YBEpEHAa MOKe Hauhy Ha CUMIIaTHjy U QaHTHUIIATH]Y,
ynMme Oe30eTHOCHA KynTypa Takohe yThue Ha OpTraHM3aI[MOHO ITOHAIIAME.
Wnentndukanmja kao cBecHO moncToBehMBame C IMJBEBHMa JIpyre ocobe
nojipa3yMeBa jeUHCTBO BPEAHOCTH KOje je MOTPEeOHO cauyBaTH, OJHOCHO
OCTBapuTH, YMME je TIOHAIIamke MOCIEANLA JeAMHCTBCHE BPEIHOCHE OpHjeH-
Tanuje, OMHOCHO yTHIaja 0e30eTHOCHE KyNType Ha IOHAIlame y MPOIECY
pana. Couyjanau nputrcax je Beh o0jammen y NpeTXoAHOM TEKCTY H TO Kao
NOCJIE/INIIA TIOHAIIaka JbYIH y 3aBUCHOCTH 0/ Moryhe caHKIMje y ciay4ajy aa
ce He TOHAMIajy Y OIHOCY Ha OYEKMBamka OCTAJIHMX YIaHOBA rpymne. Y ToM
CIIydajy ce OYeKyje JIOjaTHOCT WIaHOBA TPYTIC Y OJHOCY Ha FHCHE OIIITEIPH-
xBalieHe BpeTHOCTH, LITO je Takole Mmocieauia JAeoBama KyJIType Ha oHa-
mame. Hajzan, conujanHa crumynanyja 1 WHXHOUIMja YTUYY HA OpraHW3a-
[IMOHO TIOHAIIAKE Y CPeJIMHAMA Y KOjHMa Cy JKUBOTHA M paJiHa KyJITypa TaKBe
Jla IPOMOBHINY THMCKHU WM WHIMBUIYaJHU paji, OMHOCHO TUMCKO (Y3 KOH-
CYNTOBambe) WM MHAMBUAYAJIHO JOHOIICHE OuTyKa. [IpuToM, KynTypa oc-
TBapyje HaBeJCHE yTHIaje Ha HAuMH Ja ce y oApeheHuM cpenHama WHANBH-
JyaJlHO JIOHOWICH-E OJUTyKa cMarpa BPJIMHOM, JIOK C€ TUMCKO JJOHOLICHE OJI-
JqyKa cMmarpa ciaboirhy, 0JHOCHO BPJIMHOM C€ cMarpa TUMCKH, a crnadomrhy
WHMBUIYaJHU paJl U 00paTHo.

3ak/pyuak

be3benHocHA KynTypa je YHMHIIIAIl OPTaHU3aOHOT TIOHAIAka, a YTH-
11aj OCTBapyje Kao JIe0 opraHu3alroHe Kyirype. be3dennocHa Kyntypa yTudie
Ha OpPraHU3alOHO TOHAIIAkbE IMOCPEIACTBOM CTHMYJIaHCa Kao eJeMeHara
Mmozaeiia 6I/IXGBI/IOpI/ICTI/I‘IKOF " IOTITYHOT MOACJIa OpraHn3alluOHOT IMOHAaIllama,
JIOK HE yTUYe Ha KOTHUTUBHU MOJIeN. Taj yTUIAj HA CTUMYJIAHCE je Herocpe-
JIaH, a TIOCPENICTBOM HbHX, OpraHu3aluoHa 1 0e30e1HOCHA KyJITypa yTU4y Ha
ocTaje eJeMEHTE OpPraHU3alMOHOr MOHAlIaka. be30eIHOCHA KyaTypa yTHYe
Ha OpraHru3aliMOHO IMOHAIIAKE CBUM COIICTBECHUM CJIEMCHTHUMA, IIPpHU YEMY CYy
y OBOM CaoIIITeY pa3MarpaHe BPeAHOCTH, HOPME, CTABOBH U YBEpCHa.

Takobe, 6e30emHOCHA KyNTypa yTuie Ha popMasiHy U HeopMallHy Op-
raHu3aIyjy W rPyNHy JUHAMUKY YHYTap mhux. [IputoM, 6e30e1HOCHA KyNTY-
pa je mocebHo 3HavajHa 3a mpuMeHy TakmanoBor (Tuckman) momera rpyrmHe
JIMHAMHKKe, Koju oOyxBara ciienehe (ase 3ajeHUUKOT JIejoBamba JbyIu: Gop-
mupame (forming), cykobspasame (Storming), Hopmuparme (NOrming) u aeno-
Bame (performing). Hajsax, opranusamnmona u 6e30eIHOCHA KyATypa yTHUY
Ha MEXaHW3Me TpYIHE JAWHAMHUKE, KOju oOyXBaTajy MMHTAIH]y, CYreCTH]Y,
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Hane Cy0omuh, be3benHocHa KyATypa y KOHTEKCTY CAaBPEMEHOT OPraHU3aI[UOHOT ...

CUMIATHjy ¥ aHTHIIATH]y, HACHTU(DUKAIH]Y, COIMjaTHU TTPUTHUCAK W COIHjall-
HY CTUMYINAIN]y 1 UHXUOHIIN]Y.
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Security Culture in the Context of Contemporary Organizational
Behavior

Summary: Organizational behavior correlates with the organizational culture,
with what is not known about the place and role of security culture (as a segment of
the organizational culture), in the context of organizational behavior. Given the
specificity expressed by the research object, it is structured the main part of this sta-
tement, which includes consideration of: 1) the basic features of modern organizatio-
nal behavior, 2) group dynamics in contemporary organizational behavior, 3) the
informal organization as a way of modern organizational behavior, 4) basic features
of the security culture, and 5) the impact of security culture in the modern organizati-
onal behavior. The implementation of research findings among other things, to draw
conclusions about the security culture: 1) as a factor of organizational behavior, 2)
his own influence exercised as part of a broader - organizational culture, 3) impact on
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organizational behavior through incentives such element of behavioral model and
complete model of organizational behavior, 4) does not affect the cognitive model of
organizational behavior, 5) affects the incentives to direct, and through them, the
impact on other aspects of organizational behavior, 6) in organizational behavior
affects all elements of their own, where they discussed by the text as: values, norms,
attitudes and beliefs, and 7) affect the formal and informal organization, and the
group dynamics within them.

Key words: Organizational Behavior, Security Culture, Group Dynamics,
Group Dynamics Mechanisms, Formal Organization, Informal Organization
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